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* Hyvinvointialue — toisen vuosineljanneksen tilannekuva diat 3-32 * Vanhusten palvelujen toimiala diat 62-74
* Laatu ja turvallisuus diat 18-25 * Kotona asumisen palvelut
 Sitovat tavoitteet raportointi 2/2024 diat 25-32 * Hoiva-asumisen palvelut
* Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala diat 32-48 e Terveydenhuollon palvelujen toimiala diat 75-90
e Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut * Terveysasemapalvelut
* Perheita tukevat palvelut * Sairaalapalvelut
* Perheiden erityispalvelut * Suun terveydenhuollon palvelut
* Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimiala diat 49-61 * Konsernipalvelujen toimiala diat 91-96

* Alkuissosiaalityon palvelut « Keski-Uudenmaan pelastuslaitos diat 97-113
e Vammaisten palvelut

L] u
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade



Hyvinvointialueen toinen toimintavuosi puolessa valissa: TRTE
Fokus uudistumisessa ja toimintaedellytysten varmistamisessa 1/2 “EgEma”
|

VAKE on vakiinnuttanut asemansa alueen asukkaiden luotettavana sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestdjana ja tuottajana — asiakkaiden kokemus palvelujen
saatavuudesta ja laadusta on parantunut tasaisesti hyvinvointialueen kdynnistymisesta lahtien (2,8 / 1 ovk 2023 => 3,7 / 2 ovk 2024, asteikko 1-5).

Vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin noin 100 milj. euroa alijaamaiseksi; talla pystytaan turvaamaan alueen asukkaiden lakisaateiset palvelut

Aluevaltuusto hyvaksyi vuoteen 2030 ulottuvan Hyvasta parempi -uudistusohjelman kokouksessaan 29.4.2024.
* Uudistusohjelma laadittiin huolellisesti laajalla yhteistyolla. Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden avulla VAKE pystyy huolehtimaan
asukkaiden kasvavasta palvelutarpeesta seka sopeuttamaan taloutta valtion rahoitukseen. Kertyneita alijaamia ei vuoteen 2026 mennessa uudistusohjelmalla
kuitenkaan voitane kokonaisuudessaan kattaa.

* Uudistusohjelma sisaltaa vuosittaisen 2 % tuottavuustavoitteen suhteessa palvelutarpeen kasvuun seka noin 300 miljoonan euron tuottavuustoimet
vuosikymmenen loppuun mennessa. Vuoden 2024 osalta tuottavuustoimet sisallytettiin vuoden 2024 talousarvioon, ja niiden toimeenpano on kaynnistetty.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 14.5.2024 aluevaltuuston valtuuttamana kdynnistaa valtion kanssa neuvottelut rahoituslain 11 §:n mukaisen lisarahoituksen
saamiseksi. VAKE hakee lisarahoitusta 74 miljoonaa euroa vuodelle 2024 ja 74 miljoonaa euroa vuodelle 2025.

* Lisdrahoitustarpeen taustalla on valtion laskennallisen rahoituksen riittamattéomyys alueen jarjestamisvastuulla olevien tehtdvien toteuttamiseen lainsaadanndn
edellyttamalla tavalla. Asukkaiden lakisaateisten palvelujen tuottamiseksi VAKE teki v. 2023 alijadamaa yli 100 me, ja vastaava alijadama sisaltyy vuoden 2024
talousarvioon. Alijaamien myo6ta syntyva kassanhallintaongelma joudutaan ratkaisemaan lyhytaikaisella lainalla, mika ei liene lainsaatajan tarkoitus.

* Alijaamien taustalla on mm. siirtyneessa rahoituksessa olleet vajeet seka rahoituksen maaraytymisperusteiden vinoumat suhteessa erityisesti sosiaalipalvelujen
tarpeeseen.

* Lisarahoitusneuvottelut valtioneuvoston kanssa kdynnistyivat kesakuussa, ja niita jatketaan elo-syyskuussa 2024

Palveluverkkosuunnitelma 2024-2034 hyvaksyttiin aluevaltuustossa 29.4.2024. Kasvavan alueen palveluverkko pysyy laajuudeltaan nykyiselldan, tilatehokkuutta
parannetaan, tuotantotapa-analyysien avulla oman tuotannon osuutta tarkennetaan ja tiloihin investoidaan toiminnan ollessa kustannustehokasta.

* VAKE on kdynyt valtion kanssa neuvotteluja 22.3.-22.5.2024 lainanottovaltuuden muuttamisesta valttamattomien investointien toteuttamiseksi. VAKEIlle
myonnettiin pelastustoimen ja ensihoidon paloasemainvestointi, Tammirinteen vastaanottokodin ja Martinlaakson hammashoitolan investoinnit seka laite- ja
kalustoinvestointeja.

Vaikka henkilostovuokrauksen vahentdmisessa on onnistuttu erityisesti vanhuspalveluiden hoivan ja terveydenhuollon palveluiden laakareiden osalta,
vuokratyévoimaa on jouduttu hyvinvointialueella kdyttamaan toivottua enemman (12,1 milj. euroa 1-6/2024). Henkilostévuokrauskulut ovat pienentyneet vuoden
takaisesta (13,7 milj. euroa), mutta viela vaaditaan runsaasti toimia tavoitellun laskun saavuttamiseksi.



Hyvinvointialueen toinen toimintavuosi puolessa valissa: THAEES
Fokus uudistumisessa ja toimintaedellytysten varmistamisessa 2/2 mm"

* Toinen osavuosikatsaus ennustaa vuodelle 2024 lahes 13,4 me lisaa alijaamaa: tulot alittunevat 7,1 me, menot ylittynevat 6,3 me. Loppuvuodelle tarvitaan
pikaisesti 13,4 me saastoohjelma, jotta pysytaan talousarviossa.

* Vuoden 2024 talousarviossa pysyminen on kriittista ensi vuoden talouden ja toiminnan hallinnan onnistumiseksi. Vuoden 2024 talousarvio laadittiin noin
100 me alijaamaiseksi.

* VAKEnN toimenpiteet 13,4 me saastojen saavuttamiseksi

Leikataan ostopalveluja ja vuokrahenkil6ston ostoja

Asiantuntija- ja esihenkilotehtaviin tayttokielto-/tayttolupamenettely (laajennus nykyisestd); tayttoluvat antaa HVA-johtaja

Konsulttien kaytto lopetetaan pl. hankerahoituksella toteutettava seka kriittinen ICT- ja tilainvestointien suunnittelu

Parannetaan tilatehokkuutta, tiukempi ote tilankayttoon

Kalustehankintakielto, uusia kalusteita ei hankinta pl. uudet avattavat yksikot

Ostopalvelujen hinnanmuutoksissa huolelliset neuvottelut; Iahtékohtaisesti hva-indeksin ylittavia hinnanmuutoksia ei hyvaksyta

Toimialojen saastotavoitteet loppuvuodelle 2024 (saastot laskettu 2. osavuosikatsauksen menoennusteesta):

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 2 661 610 euroa
Aikuissosiaalitydon ja vammaispalvelujen toimiala 3 186 006 euroa
Vanhusten palvelujen toimiala 2 711 856 euroa
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 2 577 371 euroa
Konsernipalvelujen toimiala 1 758 098 euroa

Pelastustoimen toimiala 405 060 euroa

» Saastot voivat vaikuttaa heikentavasti palvelutasoon

« S3aastot eivat saa vaarantaa uudistusohjelman tavoitteita eika strategisia henkilostotavoitteita, ei toimialakohtaista osaoptimointia. Keskitytaan muutoksiin,
joita kannattaa tehda myds pidemmalla aikavalilla.



VAKEnN palvelukyky 1-6/2024 1/2

Terveysasemapalveluissa kiireettoman vastaanoton T3-aika parani edellisvuodesta ja oli raportointikaudella keskimaarin 45 vrk (edellisvuoden vastaava
aika 65 vrk). Terveysasemille kiireettomassa asiassa yhteytta ottaneista potilaista 81 % hoidettiin joko ensikontaktissa tai potilas paasi hoitoon
maadraajassa. Maaraajan ylittaneet odottivat hoitoa keskimaarin 8 vrk. Hoidon jatkuvuutta edistava Omatiimi-toimintamalli otettiin kayttoon kaikilla
terveysasemilla toukokuussa 2024.

Mielenterveyspalveluihin paastiin aiempaa nopeammin. Tammi-kesakuussa 2024 kiireettomaan hoitoon paasi 14 vrk:ssa 76 % potilaista, vastaava osuus
vuonna 2023 oli 42 %.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkiléiden maara vaihteli 1-6/2024 aikana 4-80 vililla. Vuonna 2023 pahimmillaan 1000 henkil66n
kasvanut hoitojono saatiin purettua loppuvuoden aikana.

Sairaalapalveluissa palvelukyky on parantunut kaikkien palvelujen osalta. Panostus hoitoketjujen sujuvuuteen on tuottanut tulosta. Erikoissairaanhoidon
osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat lyhenivat edelleen, eika sairaalapalveluissa syntynyt tammi-kesakuussa 2024 lainkaan hyvaksyttyja
siirtoviivepaivia.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat ovat vahentyneet merkittavasti. Jonossa oli kesakuun lopussa 48 henkilda (ei yli 3 kk
odottaneita), kun vuotta aiemmin odottajia oli 166 (yli 3 kk jonottaneita 16). Hoivassa asui kesakuun lopulla noin 1 700 asukasta. Palvelukyvyn
paranemiseen on vaikuttanut mm. arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen ja em. asiakaspaikkojen lisaaminen.

Omassa kodissa asui 93,7 % alueen yli 75-vuotiaista (tavoite 93,4 %). Saannodllisen kotihoidon asiakkaita oli kesakuun lopussa yhteensa 1 669, heista
ostopalveluasiakkaita oli 302. Ostopalveluasiakkaiden maaraa on pystytty vahentamaan omaa toimintaa tehostamalla. Yhteisolliseen asumiseen odotti
kesdakuussa 14 asiakasta, mika vastaa maaliskuun tilannetta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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VAKEN palvelukyky 1-6/2024 2/2

Neuvolapalvelujen palvelukyky on ollut hyvalla tasolla. Terveydenhoitajien kdaynneille ei ole jonoa, kaynnit toteutuvat tarpeeseen perustuvassa
aikaikkunassa ja puhelinpalvelun takaisinsoitot on hoidettu 100 %:sti saman paivan aikana.

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on ollut koko alkuvuoden sujuvaa. Odotusaika kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 18
vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen osalta 13 vuorokautta. Vuoden alussa muodostettu lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikko
hoitaa mm. keskivaikeita mielenterveyden hairiota; hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa koko alkuvuoden ajan.

ADHD-diagnostiikan (lievat ja keskivaikeat) siirtyminen erikoissairaanhoidosta opiskeluhuoltoon on kasvattanut merkittavasti erityisesti
terveydenhoitajien tydmaaraa, mika on vahentanyt maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kaytettavissa olevaa aikaa. Tilanteen parantamiseksi kdaynnistyy
elokuussa monialainen, keskitetysti ADHD-hoitoa ja tukea tarjoava tiimi.

Tammi-kesakuussa vastaanotettiin 8 563 lastensuojeluilmoitusta. lIImoitusten maara kasvoi 4 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
lImoitukset pystyttiin padsaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara (1 235) on vahentynyt 11 % ja sijaishuollon asiakasmaara (767) on kasvanut 6 % viime vuoden kesakuuhun
verrattuna. Alkuvuoden aikana tehtiin 168 kiireellista sijoitusta ja 49 huostaanottopaatosta.

Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus kiristyi vuoden alussa. Henkilostovajeen vuoksi kaikille asiakkaana oleville lapsille ei ole voitu nimeta
heidan asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan nimeamista odotti kesdkuussa 253 lasta, mikd on 37 asiakasta vahemman kuin
vuotta aiemmin. Asiakkaille kuitenkin jarjestetaan tarvittavia palveluja, ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet on pystytty hoitamaan.

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyva, ja maaraajat ovat toteutuneet hyvin. HUSin hengityslaitteiden varassa
elavien henkildiden hoitoyksikon siirtymista hyvinvointialueelle 1.1.2025 alkaen on valmisteltu.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen tunnistettuihin alueellisiin haasteisiin vastataan mm. pidempiaikaisen (2022 - 2027)
suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.

Viertolan huhtikuisen kouluampumistapauksen vuoksi mm. opiskeluhuoltoon ja psykososiaaliseen tukeen on kohdennettu merkittavasti tydpanosta
loppukevadan aikana yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Tuen tarve tulee jatkumaan pitkaan.

Erikoissairaanhoidon tuottavan HUSin palvelukyky on osin parantunut, mutta on todennakdista, etta se tuottaa alijaamaa edelleen vuonna 2024
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Saatavuus parantunut, esimerkkeja terveydenhuollosta 2/2

Siirtohoitoviivepaivien maara erikoissairaanhoidosta
hyvinvointialueen yksikdihin
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Henkilostotilanne 1-6/2024

* Hyvinvointialueen henkildstévahvuus oli kesdkuussa 6 064, joista vakituisia oli 4 520 (6/2023: 4281) ja maaraaikaisia 1 544
(6/2023: 1243). Henkilostomaara on yhden paivan poikkileikkaus ja kesakuun henkildstomaardassa on mukana runsaasti
kesatyontekijoita. Henkilostotilannetta on onnistuttu parantamaan tayttamalla avoinna olleita vakansseja.

* Henkilostotilanne on parantunut vuoden takaisesta merkittavasti. Esim. ladkareita ja hoitohenkildostda on saatu rekrytoitua omaksi
henkilostoksi. Mm. sosiaalitydontekijoiden saatavuus on kuitenkin edelleen vaikea.

* Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus oli tammi-kesakuussa 7,85 %. Eniten vaihtuvuutta oli Iahihoitajan, sairaanhoitajan ja
sosiaaliohjaajan ammattiryhmissa. Luotettavaan vertailutietoa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ei virheellisesti alueelle
siirtyneiden henkilostotietojen vuoksi ole saatavilla. Systemaattista tyota henkiloston pito- ja vetovoimaisuuden parantamiseksi
jatketaan.

* Tammi-kesdakuun aikana hyvinvointialueella on avattu 740 hakua, joihin hakijoita on ollut yhteensa 7 746. Edellisvuonna hakuja
oli 861 ja niihin hakijoita 6 245, joten hakijatilanne on edelleen parantunut. Hakujen avaamiselle on myo6s ollut vahemman
tarvetta kuin viime vuonna vastaavana aikana. Tydnantajamielikuvamme osalta hakijakokemuspalautteen perusteella tyonhakijat
arvioivat meidat verrattuna samankaltaisiin tydnantajiin arviolla 4,29 (asteikko 1-5 tahtea).

* Henkilostovuokrauskulut olivat tammi-kesakuussa 12,0 milj. euroa eli alemmat kuin vuotta aiemmin (13,7 milj. euroa). Seure
henkilostopalveluiden osuus tasta pysyi ennallaan (6,1 milj. euroa). Henkilostovuokrauskulut ovat silti edelleen korkeat ja vaativat
runsaasti toimenpiteita, jotta niihin saadaan tavoiteltu, merkittava lasku. Henkilostovuokrausta keskitetaan Seure
henkilostopalveluille ja muuta henkilostovuokrausta vahennetaan. Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi on kuitenkin
kilpailutettu uusi puitesopimus (voimaan 9/24), jolla henkilostévuokrauksen hintaa saadaan madallettua ja turvattua yksikéiden
toiminta akuuteissa tilanteissa.

* Terveysperusteisia poissaoloja on tammi-kesdakuun aikana ollut 6,5 % (1-6 2023 6,5 %).
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Toimenpiteet henkilostotilanteen parantamiseksi 12| G

Vuoden 2024 toinen vuosineljannes:

Panostuksia tydonantajakuvan kehittamiseen ja rekrytointimarkkinointiin on jatkettu. Kevaan ja kesan aikana neljalle
ammattiryhmalle (lahihoitajat, sairaanhoitajat, laakarit, sosiaalialan ammattilaiset) kdaynnistettiin sosiaalisessa mediassa
nakyvyyskampanjat, joilla rakennetaan tyénantajakuvaa ja houkutellaan tydnhakijoita avoimiin tehtaviin. Alkuvuoden aikana
jo yli 20 ammattilaista on esittaytynyt tyontekijatarinoiden muodossa blogisarjassa “Toissa VAKEssa”, jolla rakennetaan kuvaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueesta tydnantajana. Syksylla kaynnistyy tyontekijatarinoiden ymparille rakennetut
nakyvyyskampanjat.

Henkilostovuokrauksen vahentamiseen tahdatdaan moninaisin toimenpitein ja toimialoittain tehtyjen suunnitelmien
perusteella. Henkilostovuokrauksen vahentamisessa on onnistuttu erityisesti vanhuspalveluiden hoivan ja terveydenhuollon
palveluiden laakareiden osalta. Toimia jatketaan.

Kansainvalisen rekrytoinnin kautta on aloittanut toinen ryhma filippiinilaisia koulutettuja hoitotydntekijoita, jotka heti
saavuttuaan jatkavat patevoitymisopintoja Suomessa. Aiemmasta ryhmasta kaikki saapuneet aloittivat opinnot ja heista on
valmistunut lahihoitajiksi 6, ja 17 valmistuu kuluvan vuoden aikana sairaanhoitajiksi.

Kesalomakauden henkilostotilanteen turvaamiseksi sijais- ja kesatyontekijahakujen painopistetta aikaistettiin aiemmasta ja
erityisesti hoitohenkiloston osalta toteutettiin nakyvyyskampanjat, joiden avulla tuettiin kesasijaisten saatavuutta. Omaa
hakua taydennettiin loppukevaasta yhteistydssa Seure Henkilostopalvelujen kanssa.
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Toimenpiteet henkilostotilanteen parantamiseksi 2/2 S

* VAKE on tiivistanyt yhteistyota henkiloston saatavuuden kannalta tarkeiden oppilaitosten kanssa ennakoivan
rekrytoinnin nakokulmasta tavoitteena rakentaa opiskelijamyonteista kulttuuria ja olla lasna tulevaisuuden
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa jo opiskelujen aikana. Tyoharjoittelujen osalta koko

hyvinvointialueen kattavan opiskelijapalautteen kayttoonottoa on valmisteltu, ja se otetaan kayttoon syksylla
2024.

* Henkilostosuunnittelua on tyostetty toimialojen kanssa, jotta lahivuodet voidaan selvita ilman vakanssilisayksia.
Henkilostorakennetta suunnitellaan pidemmalla tahtaimella, vuoteen 2026 saakka talla hetkella.

* Sote-palkkausjarjestelman liiterakenneuudistus on saatu paaosin valmiiksi. Joitakin tarkennuksia tehdaan
syksylla 2024. Sopimusten mukaisia palkaneria on kohdennettu saatavuushaasteellisiin ammattiryhmiin.

* Henkilostodataa on saatu laajasti raportointijarjestelmaan. Datan perusteella syntyvan tilannekuvan johdosta
tehdaan erilaisia toimenpiteita tukemaan erityisesti henkiloston pysyvyytta.

* Johtamisen kehittamiseksi on toteutettu koko lahijohtajakunnalle valmentavaan johtamiseen orientoivat
koulutukset.

* Kilpailutusprosessi kaynnistynyt palkanlaskentapalvelun, HRM-jarjestelman, tydvuorosuunnittelujarjestelman
seka henkilostosuunnittelujarjestelman osalta.

HaHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Talousarvion sitovuus: tuloslaskelma

Tuloslaskelma (1000 €) ‘ Tilinpaatos Talousarvio Tot Enn ‘ Ero (€) ‘
2023 2024 1-6/2024 2024 TA vs. ENN

Toimintatuotot yhteensa 1124392 120 755 46 205 112 679 -7 076
Toimintakulut yhteensa 1212088 1279622 604 340 1285920 -6 298
Toimintakate -1 099 596 -1 158 867 -558 735 -1172 241 -13 374
Valtion rahoitus

Valtion rahoitus 995427 1061152 JO07 547 1061 290 138
Rahoitus- ja korkotuotot yhteensa 2 040 620 508 1383 763
Rahoitus ja korkokulut yhteensa -348 -1 400 -520 -1 197 203
VUOSIKATE -102 477 -08 495 149 200 110 765" -12 270
Poistot -1 889 -1 500 -350 -2 100 -200
TILIKAUDEN TULOS -104 366 -100 395 148 250 -112 865 -12 470
Kumulativ. Alijdgama -104 366 -204 761 43 834 -217 231 -12 470
Korkotuotot talletuksista ja sijoituksista 1988 0 835 1283

Korkomenot 2024* -230 -1 400 -472 -1102

Muut rahoitustuotot {pankkitilinsaldo) 52 620 53 100

Muut rahoitusmenot (viivastyskorko) -118 0 -48 -95
Rahoitustuotot ja - kulut yht. 1692 -780 388 186

= Sizaltaa elo-joulukuun [wkwiden lainojen korkokulut zeka oletukzena 8.2 b 1 lainan investointizuunnitelrman tateuttamizesksi

Tuloslaskelmaosa - sitovuustaso on vuosikate.



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa
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ﬁﬁ?{}—:ﬂgfﬁTﬁﬁgﬁrﬂAN Tilinpaatos 1353;2&?{) Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |[Toteuma Laskenrjal ...===.
ERIKOISSAIRAANHOITOA (1000 €) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-24 =
TOIMINTATUQTOT 111 692 119 455 112 379 -7 076 -5,9 % 39 415 46 205 o 790 17,2 % 38,7 % 42,2 %
TOIMINTARKLULUT -847 128 -915 364 -921 662 -0 298 0,7 %| -375001| -432 942 -57 941 15,5 % 47,3 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -291 419 -354 724 -342 257 12 468 -3,5 %| -134 810( -152 941 -18 130 13,4 % 43,1 % 44,6 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -297 475 -294 798 -297 846 -3 049 1,0%| -1132 190| -144 298 -31 107 27,5 % 48,9 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUIEMN OSTOT -167 825 -154 975 -168 890 -13 715 8,8 % -75 583 -79 153 -3 569 4,7 % 21,1 % 49,1 %
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -28 350 -29 322 -31 524 -2 202 7,5 % -13 261 -14 597 -1 335 10,1 % 49,8 % 49,1 %
AVUSTUKSET -23 112 -23 326 -21 929 1397 -5,0 % -12 297 -11 256 1041 -8,5 %| 48,3 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -54 544 -56 365 -57 546 -1181 2,1 % -24 831 -28 599 -4 067 16,4 %| 51,3 % 48,0 %
MUUT KULUT -2 903 -1 855 -1 870 -15 0,8 % -1 028 -1 799 -771 75,0%| 97,0 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -735 436 -795 909 -809 283 -13 374 1,7 %| -335586| -386738 -51 151 15,2 %| 48,6 % 48,5 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 7,1 M€:lla (5,9 %), johtuen mm. valtion aikuissosiaalitydn palveluille aiemmin maksamista
kotoutumiskorvauksista, jotka lainsaadannon muutoksesta johtuen jatkossa ohjataan padosin kunnille (vaikutus 3,6 M€) seka terveydenhuollon palvelujen osalta
3,5 M£ johtuen siita, etta asiakasmaksukatto tulee vahentamaan toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

* Toimintamenojen ennakoidaan ylittdavan talousarvion 6,3 M€ (0,7 %).

* Vuodet 2023 ja 2024 eivat ole vertailukelpoisia, johtuen vuoden 2023 ostoreskontran haasteista.

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion 12,5 M€ johtuen avoimista vakansseista. Henkilostovajausta on paikattu tyévoiman vuokrauksella, jonka
ennustetaan olevan 19,3 M€. Henkil6stokulujen ja tydvoiman vuokrauksen vaikutus alijagamaan ennakoidaan olevan 6,8 M€ vuodelle 2024.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,0 M€:lla. Aikuissosiaalitydn ja vammaisten palvelujen ylityspaine 6,2 M€ seka Lasten, nuorten
ja perheiden palvelujen ylityspaine 1,8 M£. Terveydenhuollon palvelujen ennustetaan alittavan talousarvion 2,3 M€:lla, johtuen mm. HUS Yhteispaivystyksen ja
Kaunialan Sairaalan asiakaspalvelujen ostoista. Vanhuspalvelujen ennustetaan alittavan talousarvion 2,6 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 13,7 M€:lla josta henkilostovuokrauksen ylityspaine on 19,3 M€: Terhu ylitys 9,8 M€, LaNuPe
3,5M¢€, Vanpa 3,6, Aiva 2,4M€. Henkilostovuokrauksen osuus raportointikaudella on 12,1M€.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin kohdistuu 2,3 M€:n ylityspaine, mika johtuu paaosin terveydenhuollon materiaaliostoista.

* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,4M&£:lla, johtuen Vanpa:n (1,0 M€) omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta ja Aiva:n (1,2M€)
toimeentulotuen toimintamallien yhtendistamisesta.

* Vuokrakulujen ennakoidaan ylittavan talousarvion 1,2 M€:lla.

* Muiden toimintakulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 13,4 M€ heikompana kuin talousarvio. Uudistugohﬂ"elman toimenpiteita on aloitettu toimialoilla, mutta toimenpiteiden
positiiviset vaikutukset toimintakatteeseen nakyvat viiveella. Toimialat eivat ole talousarvioylitystensa osalta taysin vertailukelpoisia, silla vuoden 2024

talousarvion laadinnassa (syksylla 2023) riittamaton tietopohja on johtanut joihinkin virheisiin toimialakohtaisissa talousarvioissa. * Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Talouden toteuma ja ennuste 2024: Erikoissairaanhoito HEEEEE
. L] | [ 1]
11
EEE
* Muutettu u
Erikoissairaanhoito (1 000 €) Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |Toteuma | Laskennal
2023 T 2024 | TAvs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 800 1 300 1300 0 0,0 % 0 0 0 0,0 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -364 960 -364 258 -364 258 0 0,0 %| -168 601| -171 997 -3 396 2,0%| 47,2% 47,8 %
HENKILOSTOKULUT 0 0 0 0 0 0 0 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -346 196 -364 258 -364 258 0 0,0 %| -168 510| -172 732 -4 222 2,5%| 47,4% 49,1 %
Alijgdman kirjaus -18 600 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -161 0 0 0 -91 737 829 -906,3 % 49,1 %
VUOKRAKULUT -3 0 0 0 0 -2 -2 48,0 %
MUUT KULUT 0 0 0 0 0 0 0 48,0 %
TOIMINTAKATE -364 160 -362 958 -362 958 0 0,0 %| -168 601| -171 997 -3 396 2,0%| 47,4% 48,5 %

Toimintamenot

* Erikoissairaanhoidon talousarvion menot (374,5 M€) sisaltaa HUS-palvelusopimuksen, ensihoidon, myrkytystietokeskuksen,
hammaslaakareiden erikoistumisopetuksen, ladkarihelikopteritoiminnon seka terveyskeskuspaivystyksen. Hyvinvointialue esitti
aluehallitukselle 14.5.2024 ja edelleen aluevaltuustolle 10.6.2024 paatettavaksi, etta terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 milj.
euroa) siirretaan terveydenhuollon palvelujen toimialan maararahaan, johon menot palveluluokituksen perusteella tulee kirjata.
Erikoissairaanhoidon TA2024 menot talousarviomuutoksen jalkeen ovat 364,3 M€. Terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 M€) on
jo siirretty terveydenhuollon palveluihin AH 14.5.

e HUS-yhtyma laskuttaa talousarvion mukaisesti. HUS-yhtyman talousarviossa raami on VAKEn osalta 355,5 M€. VAKEssa on varauduttu
js.glﬁremgaesin;'\r/illéoissairaanhoidon palvelutarpeeseen ja laskutukseen, ja Vaken talousarviossa tahan on varattu talousarviomuutoksen
jalkeen , :

e Raamin sisalla toteutetaan vuoden lopussa tasausmenettely, jossa hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki tasaavat laskutusta
palveluiden suhteellisen kayton mukaisesti. HUS laskutuksen ennuste perustuu siis arvioon alueiden valisesta suhteellisesta
palvelunkaytosta ja siten/pitéé sisallaan epavarmuuksia. Vuoden toisen neljanneksen perusteella VAKEn suhteellinen palvelunkaytto
néKttéé olevan noin 2,3 % korkeampaa, mika vastaisi VAKEn vuoden 2024 erikoissairaanhoidon talousarviota

e Koko vuoden ennusteen osalta epavarmuutta luo HUS-yhtyman mahdollisen yli- tai alijaaman kasittely hyvinvointialueen taloudessa,
joko kustannuksia lisaten (alijaama) tai niita vahentaen (ylijaama). Arvio HUS-yhtyman talousarvioylityksesta vuodelle 2024 on 38,6 M€
(6/2024). Tama tieto tarkentuu kun HUS-yhtyma julkaisee oman osavuosikatsauksensa. (Huomioitava, ettd HUS-yhtyman vuosittaisesta
alijaamasta joudutaan kirjaamaan myos VAKEN lopulliseen tuloslaskelmaan noin 17 %.)

* Talousarviomuutos: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39



Talousarvion sitovuus: kayttotalous

. *
Eﬁﬁlﬁg;:TﬁﬁgﬁrM - Tilinp3atds t;?gﬁ;iﬁ:ﬂ Ennuste Ero (£) Ero (%) Tot Tot Ero (£) Ero (%) |[Toteuma | Laskennal
2023 2024 TAwvs. ENM | TA wvs, ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
ERIKOISSATRAANHOITOA (1000 €) 2024 Vs Vs / / Vs Vs ° SiLeiis
TOIMINTATUQTOT 111 692 119 455 112 379 -7 076 -5,9 % 39 415 46 205 o790 17,2 % 38,7 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -847 128 -915 364 -921 662 -b 298 0,7 %| -375001| -432 942 -57 941 15,5 % 47,3 % 47,8 %
TOIMINTAKATE -735 436 -795 909 -809 283 -13 374 1,7 %| -335 586| -3806 738 -51 151 15,2 % 48,60 % 48,5 %
e Muutetiu
Erikoissairaanhoito (1 000 €) Tilinpaatds talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |[Toteuma | Laskennal
2023 2024 2024 Ta vs. ENMN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 %% budjetti-%
TOIMINTATUQTOT 800 1 300 1 300 0 0,0 % 0 0 0 0,0 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -364 960 -364 258 -364 258 0 0,0 %| -168 601 -171 997 -3 396 2,0 % 47,2 % 47,8 %
TOIMINTAKATE -364 160 -362 958 -362 958 0 0,0 %| -168 601 -171 997 -3 396 2,0 % 47,4 % 48,5 %

e Kayttotalous — sitovuustaso on toimintakate

Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

Erikoissairaanhoito

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Hyvinvointialueen rahoitustilanne

* Valtionrahoituksen mukaiset rahoituserat on saatu ennakkoaikataulun mukaisina
rahoituslain 617/2021 mukaisesti. Tammikuussa maksettiin kirjanpidollisesti vuoden
2023 talousarviossa vuodelle 2023 kuulunut toinen osuus kertakorvauksesta, 28,6 mil;.
euroa (kokonaisuus 37,6 milj. euroa). Yhteensa tammi-kesakuussa valtio tilitti
hyvinvointialueelle valtionrahoitusta 665,4 milj. euroa.

* Kesakuun lopussa valtioneuvosto muutti hyvinvointialueiden rahoitusta johtuen
kuntien hyvinvointialueille siirtyvien sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
kustannusten tarkentumisesta. VAKEn osalta tama tarkoittaa
elo—joulukuun rahoituksen pienenemista yhteensa 35t euroa.

* Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa tammi-kesakuussa ovat +0,5 milj. euroa.
(vrt 1-6/2023 +0,9 milj. euroa)

* Likviditeetti on ollut tyydyttava. Alkuvuonna laskettiin liikkeelle kuusi kpl
hyvinvointialuetodistuksia varmistamaan kuunvaihteiden maksuvalmius.

* 30.06.2024 hyvinvointialueella oli pitkaaikaista lainaa 21,9 milj. euroa.

HE
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomrade




Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion Toteuma TILINPAATOS Toteuma
toiminnan tunnusluvut 2024 1.1.-30.6.2023 2023 1.1.-30.6.2024
Vuodeosasto- ja poliklinikkajono 5600 5437 4987
Yli hoitotakuuajan odottaneet % 19.8% 23 % 19 %
Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk 0 1 1
jonottaneet

Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk : 3 4
jonottaneet

Siirtoviivehoitopaivat 2443 3973 18
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 1250€ 1250€ 950 €
ESH paivystyskaynnit 12 647 25718 12524
NordDRG-tuotteet 53 866 106 566 58 105
Keskihinta € 1741 € 1797 € 1870€
Elektiiviset lahetteet (=>ei paivystys) 28 188 54278 27713

s Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

VAKEnN ja HUSIin toimialatasoinen taktinen yhteistydryhma aloitti toimintansa jo
viime syksyna. Toiminta on vakiintunut ja parantanut paitsi keskindistd ymmarrysta,
my06s nopeuttanut yhteistyoprojektien eteenpain viemista.

Kesdkuussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen potilaita oli vuodeosasto- ja
poliklinikkajonoissa yhteensa 4 987, joista 19 % oli jonottanut yli hoitotakuuajan.
Eniten hoitotakuun ylittdneitd jonottajia oli ortopedian erikoisalalla. HUSin
suunnitellut palveluverkkomuutokset lisdisivat ortopedista leikkauskapasiteettia
seka Peijaksen etta Porvoon sairaaloissa.

Lastenpsykiatrian hoitotakuujonossa oli 1 yli 90 vrk jonottanut potilas. Nuorten
psykiatrian hoitotakuujonossa oli 4 yli 90 vrk odottanutta. Tilanne on edeltdvan
vuoden tasolla.

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn viime vuoden lopun toimenpiteiden
seurauksena kdytannossa kokonaan. Siirtoviivepaivia oli kesdkuuhun mennessa 18,
joista terveydenhuollon toimialalla 0. Yhden siirtoviivepaivan hinta oli 950 €. Vuonna
2023 vastaavana ajankohtana siirtoviivepadivia oli ollut 2443, siirtoviivepaivan hinta
oli tuolloin 1250 €.

HUSin suurimman tuoteryhman, eli DRG-tuotteiden, maara kasvoi edellisvuoden
vastaavasta ajankohdasta 7,9 %. Ei-paivystyksellisten |ahetteiden maara oli
alkuvuoden aikana 27 713. Erikoissairaanhoidon pdivystyskayntien maara oli viime
vuoden vastaavan ajankohdan tasolla.



Laatu ja turvallisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Asiakaspalaute 4-6/2024

Vuoden 2024 toisen vuosineljanneksen aikana asiakaspalautteita on annettu 795, mika
on 48,5 % enemman kuin vuoden 2023 toisen vuosineljanneksen aikana, jolloin
palautteita annettiin 535.

Vuoden 2024 tammi-kesdakuussa palautteita on annettu yhteensa 1550, mika on 45,4 %
enemman kuin vuoden 2023 tammi-kesakuussa, jolloin palautteita annettiin 1066.

Hyvinvointialuetasoinen NPS-suositteluindeksi (asiakastyytyvaisyys-mittari) oli toisella
vuosineljanneksella 12, mika voidaan lukea hyvaksi arvioksi. Vuonna 2023 toisen
vuosineljanneksen suositteluindeksi oli —27. NPS on laskenut hienoisesti vuoden 2024
ensimmaisen vuosineljanneksen arvosta, joka oli 14.

THL:n palvelun laatua kuvaavien vaittamien yleisarvosana oli 3,7 ja arvosana on
parantunut tasaisesti mittaamisen aloittamisesta vuoden 2023 alussa.

Palvelun laatua kuvastavat vaittamat ovat nousseet systemaattisesti koko
seurantajakson ajan (kuva seuraavalla sivulla)

Kehittaminen:

Palvelutapahtumakohtaisen palautteen keraamiseksi ja tietojen kansallisen
vertailukelpoisuuden mahdollistamiseksi otetaan vuoden 2024 aikana kayttoon
tekstiviestipalaute. Odotettavissa on, etta palautteiden maara lisdantyy huomattavasti
tekstiviestiratkaisun kayttoonoton jalkeen.

Tekstiviestipalauteratkaisun testaus aloitetaan terveysasemapalveluissa ja
opiskeluterveydenhuollossa. Tavoitteena on laajentaa tekstiviestipalaute asteittain
kaikille sote-toimialoille kayttoonoton jalkeen.

Toimialat kehittavat palvelujaan jatkuvasti ja systemaattisesti asiakaspalautteen
perusteella.
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NPS - SUOSITTELUINDEKSI
"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua |3heisellesi tai ystavallesi?"
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Asiakaspalaute 4-6/2024

z

THL:n palvelujen saatavuutta ja laatua koskevien vaittamien perusteella sote-palveluiden asiakaskokemus on parantunut

PALVELUJEN SAATAVUUS
"Sain apua, kun sita tarvitsin”

1 =tdysin erimielts, 5 = tdysin samaa mizltd

1. ovk 2. ovk 3. ovk
2023

@ VAKE

ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

‘Minulle j8i tunne, ettd minusta valitetdin

kokonaisvaltaisest."
1 = téysin erimielts, 5 = tdysin samaa mieltd

l.ovk 2 ovk 3. ovk 4 ovk 1 ovk 2 ovk

2023 2024

@ VAKE

2024

TIEDON SAANTI HOIDOSTA/PALVELUSTA

"Tied&n, miten hoitoni jatkuu.”

1 = taysin erimieltd, 5 = téysin samaa mielta

3

ASIAKKAAN TURVALLISUUDEN TUNNE

"Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun

aikana."

1 = taysin erimieltd, 5 = taysin samaa mielta

lovk 2oovk 3.ovk 4dovk lovk 2 ovk

2023 2024

@ VAKE
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@ VAKE

ASIAKKAAN OSALLISUUS
"Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtin
yhteistydssd kanssani.”

1 = téysin erimieltd, 5 = taysin samaa mieltad
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- 34
31 3.3
] I I I

lovk 2.ovk 3.ovk 4.ovk:® lovk 2. ovk

2023 2024
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@ VAKE

systemaattisesti vuoden 2023 alusta alkaneen seurannan aikana.

2/2

HOIDON/PALVELUN HYODYLLISYYS

"Koin saamani hoidon/palvelun hybdylliseksi."

1 = taysin erimieltd, 5 = téysin samaa mielts
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2023 202

@ VAKE

TIEDON YMMARRETTAVYYS

"Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli

ymmarrettdvad.”
1 = taysin erimieltd, 5 = taysin samaa mielt3
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

HaiPro -ilmoitukset

[Imoitusten maara kasvoi vuoden 2024 ensimmaisella
vuosipuolikkaalla suhteessa samaan ajanjaksoon vuonna 2023.
[Imoituksia tehtiin vuoden 2024 tammi-kesakuussa 3864 kpl, kun
vuoden 2023 tammi-kesakuussa niita tehtiin yli tuhat
vahemman, 2510 kpl. Mikali ilmoitusten maara jatkaa kasvuaan,
voidaan vuodelle 2024 ennustaa 8000 ilmoitusta.

Vertailtavien ajanjaksojen (1-6/2024 ja 1-6/2023) tapahtuman
luonteessa tai tapahtumatyyppien esiintyvyydessa ei ollut
poikkeavuuksia. Suurin osa ilmoituksista on "tapahtui
asiakkaalle/potilaalle” -ilmoituksia seka tyypiltdan laake- ja
nestehoitoon ja tapaturmiin/onnettomuuksiin liittyvia
haittatapahtumia tai epakohdan uhkia. Muita
havaintoja/kehittamisehdotuksia seka lahelta piti tapahtumia on
ilmoitettu aavistuksen enemman.

Vakavan asiakkaaseen/potilaaseen kohdistuvan seurauksen
tapahtumia ilmoitettiin kevaan 2024 aikana 21 kpl, kun kevaan
2023 aikana vastaava luku oli 9 kpl.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

SPro -ilmoitukset

Kevaan 2024 aikana tehtiin 29 SPro ilmoitusta ja vastaavasti kevaan
2023 aikana 14 ilmoitusta. lImoitusten maara on alhainen.

Kevaan 2024 aikana valtaosa ilmoituksista liittyi puutteisiin
asiakkaan aseman tai oikeuksien toteuttamisessa. Vastaavasti
kevaan 2023 aikana mikaan ilmoituksen tyyppi ei korostunut.

Vakavan haitan ilmoituksia ilmoitettiin 1 kpl molempina
vertailtavina ajanjaksoina

Kehittamistoimet

Hyvinvointialueella on kdynnistetty valmistelu liittyen kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpiteeseen, joka
mahdollistaa asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia. IImoitusmahdollisuus on tavoitteena
ottaa kayttoon syksyn 2024 aikana. Esihenkil6ita on tiedotettu
jarjestelman kayttoonotosta ja kayttoonottoa on valmisteltu
jarjestelmatoimittajan kanssa.

HaiPro ja SPro raportointindkyma julkaistiin Power Bl:lle. Nakymassa
on VAKE, toimiala ja palvelualuetasot. Raportointi toteutetaan
kvartaaleittain. Raportoinnissa noudatetaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian minimivaatimuksia raportin sisallosta,
minka lisaksi raportoidaan muuta tarpeelliseksi ndhtya tietoa.

Vakavien vaaratapahtumien prosessia tyostetaan STM:n vakavien
vaaratapahtumien tutkinta -oppaan pohjalta. Lisaksi huomioidaan
kansallisen strategian vaatimukset.



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 1-6/2024, HaiPro
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® |iike- ja nestehoitoon, varjoa tai merkkiaineeseen liittyva ® Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyv ® Vakivalta ® |nformoidaan/keskustelaan tapahtuneesta ® Vied4dn eteenpéin ylemmille tasolle
Tapaturma, onnettomuus ® Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva Suunnitellaan kehittdmistoimenpide @ Eitoimenpiteits
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* Seuraus potilaalle/asiakkaalle kuvaa potilaalle todellisuudessa aiheutuneiden seurausten vakavuuden. Riskin suuruus saadaan tapahtuman tyypillisten seurausten ja arvioidun esiintymistaajuuden
(todennakaoisyyden) yhdistelmana. Tarkoitus ei ole kirjata yl0s sitd, miten vakavat seuraukset juuri kyseisessa tapahtumassa on ollut, eika sita, mita tallaisesta tapahtumasta voisi pahimmillaan seurata.




@ Puute asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

@ Toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi

2024
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Mt

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatoksentekoa koskevat sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaantoa (luku 13 Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta), aluevaltuuston hyvaksymissa sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka
aluehallituksen hyvaksymassa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat -asiakirjassa.

* Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta,
varautuminen, hyva hallinto ja lainmukaisuus seka sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta
vastuualueellaan. He my6s ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

* Ensimmainen sisdinen tarkastus toteutettiin ajalla 12/2023-5/2024 kohdistuen sosiaalihuoltolain mukaisiin
asumispalveluihin ja sijaishuollon ostopalveluihin. Toinen tarkastus kaynnistyi 5/2024 ja sen tarkastuskohteena ovat
kaupungeilta hyvinvointialueelle siirtyneet vuokrasopimukset.

* Vuoden 2024 toisella neljanneksella sisdainen valvonta ja riskienhallinta ovat olleet osa hyvinvointialueen jokapaivaista
toiminnan ohjausta ja johtamista.

* Hyvinvointialueella on kdytossa vaarinkaytosten ilmoituskanava (Whistleblow, otettu kdyttéon 2/2023), johon
on saapunut toisella vuosineljannekselld 8 ilmoitusta (kaikki kasitelty).

* Vuoden 2024 aikana on tarkoitus kehittaa toimintamalleja sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan jalkauttamiseen viela
laajemmin.
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VAKE turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuus- ja varautumisyksikké tuottaa palvelua koko hyvinvointialueelle ja ohjaa sekd valvoo turvallisuuden ja varautumisen toimenpiteiden
toteutusta. Yksikkd yhteensovittaa varautumista ja organisaatioturvallisuutta koko hyvinvointialueella ja vastaa turvallisuuden seké varautumisen
kdyténndn ohjeistamisesta yhteistydssd toimialojen kanssa.

Turvallisuus- ja varautumisyksikko on alkuvuoden aikana keskittynyt tyoskentelemaan erityisesti seuraavien teemojen parissa:

Organisaation turvallisuuden toimivuuden seuranta ja kehittamistarpeiden arviointi
Yleisen seka alueellisen turvallisuustilanteen jatkuva seuraaminen

Tilannekuvan keraaminen ja seurannan kehittaminen

Toimintaympariston muutoksien seuraaminen ja vaikutusten arviointi
Toimialojen/yksikdiden yhdenmukaisen ohjeistamisen yhteensovittaminen

Organisaation riskien tunnistaminen ja huolehtiminen, etta ne pysyvat hyvaksytylla tasolla
Turvallisuuden ja varautumisen toimien suunnittelu, ohjaus ja johtaminen

Yhteistyon ja yhteistoiminnan kehittaminen eri viranomaisten ja kriittisten toimijoiden kanssa: Vantaan ja Keravan kaupungit, KUP,
Keusote, HUS, AVI, vesi, lampo, ELY

Hairididen ja poikkeamien ennakointi ja riskienhallinta
Materiaalinen ja sopimusperusteinen varautuminen
Yhteistyon kehittamisen jatkaminen organisaation sisalla: ICT, Tilakeskus, tyosuojelu, laadunvalvonta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Sitovien tavoitteiden toteutuminen

* Talousarvio sisaltaa 17 aluevaltuuston hyvinvointialueelle asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta vuodelle 2024, joita seurataan
vhteensa 21 mittarilla

* Sitovat tavoitteet perustuvat valtuustokauden 2023-2025 mittaiseen hyvinvointialuestrategiaan

* Sitovien tavoitteiden toimeenpano on vastuutettu toimialajohtajille, ja tavoitteiden etenemisesta raportoidaan osavuosikatsausten

vhteydessa

* Vuoden 2024 toisen osavuosikatsauksen perusteella arvioidaan, etta:

* 12 tavoitetta 17:sta toteutunee tavoitteiden mukaisesti taysin

* Viiden tavoitteen tavoitetasojen arvioidaan toteutuvan osittain:

Nuorten (13—17-vuotiaiden) kiireellisten sijoitusten vaheneminen (1,1 % -> 0,9 %)

Terveysaseman vastaanotolle padasyn nopeutuminen (kiireettomaan hoitoon paasy max 14 vrk)

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluihin paasy paraneminen (odotusaika eri palveluissa max 14 vrk)
Henkilosto voi hyvin (terveysperusteiset poissaolot alle 4,8 vrk; tydnantajan suositteluluku yli 80 %)

Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti

* Toimia oikeansuuntaisen kehityksen jatkamiseksi ja tavoitetasojen saavuttamiseksi jatketaan

* Sitovat tavoitteet, niiden raportointi ja toteutumisennusteet esitetdan kokonaisuudessaan seuravilla dioilla

L] [ ]
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Vahvistamme hyvinvointia ja turnallisuutta

1. Nuorten (13—17-vuctiaiden) 13-17-vuoctiaiden kiireellisten Kiireellisesti sijoitettuja nuoria 1,1 | 0,9 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
kiireelliset sijoitukset vahenewvdt sijoitusten kohteena olevien lasten % alueen 13—17-vuotiaista (2022) perheiden palvelujen osittain l
lastensuojelupalvelujen avulla médra vuoden aikana, % ikdluokasta johtaja

Raportointi: Ensimmdisen vuosipuoliskon aikana 0,5 % alueen 13—17-vuotiaista oli kiireellisesti sijoitettuna (1-6/2023 0,6 3¢, 1-12,/2023 1,1 %). Ensimmdiselld vueosipucliskolla sijoitettiin
kiireellisesti 72 13—17-vuotiasta (1—-6,/2023 74). Kiireellisten sijoitusten maara kokonaisuudessaan on kasvanut 17 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

2. lkd@ntyneiden toimintakykya ja Kotona asuvat 75 vuotta tdyttaneet, | 93,4 % (2022) 93,4 % Vanhusten palvelujen Toteutuu .
kotona asumista tuetaan % vastaavan ik3isestd vaestosta johtaja
hywinwointia edistavilld toimilla,
kuntouttavilla ja vaikuttavilla
palveluratkaisuilla seka
tarkoituksenmukaisilla
terveydenhuollon palveluilla

Raportointi: Kotona asuvat 75 vuotta tdyttaneiden osuus oli 83,7 % (30.6.2024). Kaikille vli 75-vuctiaille on [Ehetetty kotiin Seniorineuvonnan info-kortti, jossa perustieto ja yhteystiedot
Seniorineuvontaan sekd Hyvinvointikiertueen kohtaamispaikat ja ajat. Jalkautumizen tapaamisissa tavoitettu jo vii 1000 ikd&ntynytta. Ikddntyneiden palveluopas on valmistunut (suocmi ja
ruotsi) ja jakelua toteutettu eri tilaisuuksissa sekd toimipisteille (mm. kirjastot, terv. asemat, neuvontapisteet). Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden sosiaalista ohjausta on
vahwistettu. Kotihoidon oman tuotannon osalta on kdynnistetty kotihoidon |§3karitydn pilotti ja kotihoidon asiakkaiden ennakoivaa terveyden ja hyvinvoinnin tukea vahvistettu. Kotihoidon
ostopalvelujen asiakkaiden osalta valmisteltu toimintamallin kiyttoonottoa syksylle. Et@ryhmatoimintojen kehittdmistydta on jatkettu Apotin toiminnallisuuksien muutospyyntéd edistien ja
aktiivista markkinointia tehostaen, jotta uusi palvelu osataan hyddyntas asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi.

3. Vaikuttavilla neuvonnan ja Sosigalineuvonnan tiimin 8,2 % (8/2023) 9.0% Aikuissosiaalitydn ja Toteutuu .
ohjauksen palveluilla vEhennetdan | kontakteissa olleiden asiakkaiden vammaispalvelujen
gikuissosiaalitydn pitkdaikaisen mddra suhteutettuna johtaja
asiakkuuden tarvetta. suunnitelmallisen sosiaalitydn
asiakasmaaraan

Raportointi: Sosiaalineuvonnan tiimin kontakteizsa olleiden asiakkaisen prosenttiosuus suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaista oli 5,5 % huhti-kesdkuussa 2024, Kontaktien m&aran laskun

ensimmdisestd kvartaalista (7,6 2] voi liithyd voimakkaaseen ehkiisevan ja tydentdvan toimeentulotuen hakemusten mddran laskuun. Samaan aikaan suunnitelmallisen sosiaalitydn
asiakasmasrd on kasvanut.

4. Parannamme pelastustoiminnan | Tikkurilan valmiusasema aloittaa Rakentaminen aloitettu vuonna Tikkurilan valmiusasema on Pelastusjohtaja Toteutuu .
ja ensihoidon saatavuutta ja toimintansa vuoden 2024 aikana 2023 aloittanut toimintansa
vaikuttavuutta kehittdmalld
palveluverkkoa ja hybdyntamalla
uusia ratkaisuja

Raportointi: Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan.
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E. Terveysasemien vastaanotoille Terveysasemien kiiresttdmadn G5 o | 2022) 100 % Terveydenhucllon Toteutuu
padsy mopeutuwu hoitocon padsy, 14 voorokaudes== pahselujen johtaja osittain .:|
palvelun ssan=siden osuus %%

Raportointi: Terveysssemi=sn kiireettimEsn hoitoon pd&si kesdkuussa 14 vuorokauden kulues=a 45 % potilzista. Omatiimi-toimintamalli otettiin kdyttodn kaikilla
hywinwointialuesn terveysasemillz 3.5.2024. Kaytetty mittan =i kuvaa jonon pituutis, eiks mittzs hoidon toteutumista mEsSriajassa. Tassa mittarissa mitatsan kaikkia alle 14 vkissa hoitoon
padseita nippumatta siitd, mika oli hoidon tarve. Maardajassa hoitoon padsseiden osuus raportointikacdslla on &1 % ja odotusajan ylitys 8,7 wri.

5. Suun terveydenhuollon Suun terveydenhuallon 6E % (2022 100 % Terveydenhucllon Toteutuu .
wastaanotolle pEasy nopautuu hammasld&karin kiireettmaan palvelujen johtaja
hoitocon padsy, 20 vrk:zs= palvelun
saaneiden osuus %

Raportointi Suumn terveydenhucllon kiireettomaan hoitoon paasi kesgkuus=a 120 vuorckauden kulueszs 52 % potilzista ja 90 vuorckauden kulueszz 74 % potilzista. loustavan vastzanoton
toimintamalli on vakiintunut osaksi arkitySta. Hoitotabkuun lain=E22dEntd muwttui 1.9 2023, Perusterveydenhucllon kiiresttdmadn hoitocon padsyn enimmaisaika suun terveydenhuollossa on
neljE kuukautta (120 wrk).

7. Lasten ja nuorten mislenterveys- | Odotussika kesvatus- ja Lusi mittari, ei l8htdtasotistoa. 100 % Lasten, muorten j= Toteutuu
, pEihde- ja riippuvuuspalbeluihin perheneuvontzan pEasyyn (017 - (. 2021 odotuszika Vantaz 184 perheiden palwelujen nsittain .]
paSsy paranese. vuotiaat), 14 wkossa palvelun wrk, Kerava 23 wrk) johtaja

saaneiden osuwus %

Raportointi: 14 vuorokaudessa palvelun szansiden osuus oli 24 % [ovk 1, 16 %). Lakis&3teiseszE 90 vrk:ssa palveluun pi3si 39 % asizkkaista (ovk 1, 53 %). Perheneuvolapaiveluissa palveluun
pE&Esy on ollut koko kevian sujuvaa, ja jonotuzsika palveluun pE&syn osalta lvhentynyt entisestddn. Palveluun pa&syn nopeutumisesn on keskeizelld tavalla vaikuttanut keskivaikeiden
mizlenterveyden hairidgiden hoidon siirto uuteen Lasten ja nuorten psyykkisen hywinvoinnin yksikkodn. Rakenteiden ja yhteistydn kehitt@minen on vehvistanut palvelujen sujuvuutta.

Odotuszika nuorten Lusi mittar, el lahtStasotistoa. 100 % Lasten, muorten jz Toteutuu
psykososizalisiin palveluihin p2asyyn | (V. 2021 odotusaika Yantas 50 perheiden palwelujen osittain .:|
, 14 wrk:==sa palvelun saanesiden wrk, Kerava 30 vrik) johtaja

asuus H

Raportointi 14 vuocrokauwdessa palvelun szansiden oswus oli 18 % (ovk 1, 22 %), Lakisadteises=E 30 vrk ssa palvelun saaneiden osuws oli 100 % {ovk 1, 100 %), Yuodervaihteessa toteutetun
lasten ja nuorten mislenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen vudiztuksen myata nuorten psykososiaslizen tuen tiimi litettin hallinnollisesti osaksi perhensuvolzpalveluja. Palveluun paasy
on allut kewEan ajan hywEllE tasolls, ja palveluun on piassyt lakizE&teizess3 miSrdajassa.

Lasten ja nuorten Uusi mittari, ei lahtStasotistoa 100 % Lasten, muorten jz Toteutuu
mielentervey=palveluihin perheiden palvelujen osittain
kiresttdm3EEn hoitoon passy, 14 johtaja

wrk:sz3 palvelun szaneiden osuus %

Raportointi: Tietoa ei ole saatavilla raportocintizjankohtana. Lasten ja nuorten psyykkizen byvinvoinnin yksikon tyd on kSynnistymyt 1.1.2024, [z paaasiallisesti konsultaation kautia tapahtues
potilasochjaus on edessuttanut cikea-aikaists palveluun pddsyE ja hoitosuunnitelman tekoa yhieisesti lapzen tsi nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 2 kkon hoitotz kuwn
puitteizza.
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Parannamme pahveluita

& Verkkosivut ovat esteettmat ja
zaavutettavat ja tieto palveluista
|&ytyy helposti

Verkkosivuanalytiikka:
Hakutoiminnon kdyttdminen yhden
istunnon aikana: joudutaanko hakua
kayttdmadn useita kertoja vai
|&ytyykd tieto nopeasti

3,8 hakua yhden istunnon aikana
(lghtataso tarkasteluvdlills 5.2 -
4.5.2023)

3,0 hakua yhden istunnon aikana

Konsernipalvelujen
johtaja
Sviestintdjohtaja

Toteutuu .

Raportointi: Huhti-kesgdkuussa hakukertoja yhden istunnon aikana on ollut 3,57, mikd on vEhemman kuin vuoden ensimmaiselld neljanneksella (4,2). Hakusanat on lisgtty sivustolle vasta
huhtikuun alussa, eikd sisdisia kayttdjid ole vield pystytty suodattamaan hakutuloksista. Hakusivu on toiseksi suosituin sivu hywinvaintialueen verkkosivuilla etusivun jalkeen. Tybta
verkkosivujen esteettdmyyden ja tiedon saavutettavuuden parantamiseksi jatketaan. Kehityskohteina mm. Slykas hakuominaisuus, jossa mahdollisuus ohjata organisaation ulkopuclisille
zivuille; kaikki sivut hakusanoitettu, jolloin voidaan paremmin seurata hakusanojen toimivuutta sekd palvelujen ja ajanvaraussivujen uudelleen muotoilu, jotta tarve hakuominaisuuden

kaytdlle voidaan valttdd kokonaan.

9. Hyvinvointizlueen tietosuoja- ja
tietoturvapalvelu on ennakoivaa,
vakioitua ja vaikuttavaa

MISZ-direktiivin mukaiset
vaatimukset téyttdva tietoturva
kaytossd (24 tunnin
ensiraportointivelvallisuus)

Mykyvaatimukset téyttava
tietoturva ja -suoja

MISZ-direktiivin mukaiset
vaatimukset téyttdva tietoturva
kaytossd

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tietoturvapaallikkd on rekrytoitu ja tietoturvapalvelu uudelleen organisoitu. Kaksi péallikkda suoritti tietoturvaan liithywén JET-tutkinnon. NI52-projekti on kdynnistetty ja se etenee

suunnitel|lusti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Arvostamime henkildstodmme

10. Henkiléstd voi hywin Lihtdvaihtuvuus 10,5 % (1—8/2023), ennuste

Lahtdvaihtuvuus alle 15 % Konsernipalvelujen Toteutuu .
vuodelle 2023 21 %

johtaja/
henkilastdjohtaja

Raportointi: Lihtavaihtuvuus tammi-kesgkuussa oli 7,85 %. Hyvinvointizlueella on jatkettu veto- ja pitovoimatekijoihin vaikuttavien toimenpiteiden edistémista.

Terveysperusteiset poissaolot Terveysperusteisten poissaclojen | Terveysperusteiset poissaolot Konsernipalvelujen Toteutuu
osuus tyBpdivists 6,5 %, joista alle 4,8 % tySpaivists, ja johtaja/ osittain I
mielenterveysperusteisia on n. 40 | mielenterveysperusteisten henkilastdjohtaja
% (1-8/2023) poissanlojen osuus on

pienentynyt vuodesta 2023.

Raportointi: Terveysperusteisten poissaolojen osuus tydpdivista tammi-kesdkuussa oli 6,53 % ja kaikista terveysperusteisista poissaoloista mielenterveysperusteisten poissaolojen osuus oli
20 %. Lahijohtajille on jarjestetty valmennusta tydkykyjohtamiseen. Lisaksi tyokylojohtamiszen tilannekuvaa on parannettu kehittdmalla raportointia edelleen.

11. Vantaan ja Keravan Tydnantajan suositteleminen, %- 73 % (05/2023) Suositteluluku; vli 80 % Konsernipalvelujen Toteutuu
hywinveintialue on haluttu osuus tydntekijoists, jotka johtaja/ osittain l
tydnantaja supsittelisivat VAKEa (téysin ja henkilastdjohtaja

melko samaa mieltd olevien osuus)

Raportointi: VAKE pulssikyselyn kesdkuun mittauksen mukaan 75 % suosittelisi VAKEa tydnantajana. Toimialoittain tilanne vaihtelee merkittavasti.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo vdlfardsomrdde
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Hywinvointisuunnitelman
toimenpiteita toteutetaan
suunnitelman mukaisesti

Hywinwointisuunnitelrma on wvalmis
w. 2023

Hyvinwvointisuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toimeenpana

12. Asukksiden hyvinvaintia ja
terveytts edistetddn
hywinwointisuunnitelman
mukzizesti

Konsernipalvelujen
johtaja,’
asiantuntijz- ja
kehittamizpabeelujen
johtaja

Raportointi: Hywinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteutus jatkuuw edellzen suunnitelmallizesti. Azukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden tilan sekd hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden
ensimmaEista raportointia sluevaltuustolle on I3hdetty valmistelemaan. Tiedot raportointia varten kerit33n syksyn sikana ja tavoitteena on, ettsd raportti valmistuw alkuwwodesta 2025,

Jarjastoyhteistydn Kokemus yhieistyasta on hywa

perusrakenteet on luctu w. 2023

Jarj=stajen ja toimialojen kokemus
vhteistyistd (ky=aly)]

12, Teimiva jarjestoyhteistyd tukes
hywinwointizluesn palveluja

Konsernipalvelujen
johtaja,’
ssizntuntije- ja
kehittamizpahelujen
johtaja

Toteutuwu .

Raportointi: Jarjestdyhieistydn sisginen selvitys toteutettiin touko-kesdkuussa. Selvityksen mukaan jErjestdyvhteistyd toimii kaikilla toimialailla hywin tai melko hyvin. Selvityksen toimenpide-
ehdotuksia arvioidaan ja aikataulutetzan elokuussa 2024 Vuoden 2023 avustusten kdyttoselvitystisto kerdtty ja analyysi avustusten tuloksists on k&ynnissa. Kayttdselvitystiedot raportcidaan

lahidemokratiz- ja osallisuuslavtskunnzlle elokuussa. Lisdksi toteutettu svustustoimintaa koskeva jarjestdkysely. 5an analyy=i valmistuw elokuusss.

Jarjestajen osaaminen on
rakentunut osaksi pelvelukstjuja

Jarjestoyhteistycon
perusrakentest on luotu w. 2023

Jarjestajen ja toimialojen
konkreettinen yhieistyd on
rakentunut

Konzernipalvelujen
johtaja,’
asiantuntijz- ja
kehittamizpabeelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Hyvinwvointialusen internetsivuille on tehty jarjestdyhteistyon koontisivw, Lisaksi wovinvointialesen jarjest@sopimusprosessejz on kehitetty ja mallinnsttu. Toimialakohtzisst
jarjestoyhteistydtapaamiset toteutettiin kumppanuusavusta saaneiden jErjestdjen kanssa. Tapaamisiss= kerdttiin jarjestdjen kokemuksia yvhteistydsts ja kehittamistoiveists ja

tubustuttiin wustusta saansisiin toimijoihin. Kesdkuussa toteutettiin sisdinen jErjestdselvitys, josss tarkastaltiin hyvinvointialusen asiakkaiden ahjzutumista j[Erjestdjen toimintaan. Kesdkuussa
k3ynmistettiin jarjestoyhteistydnneuvotielukunnan jarjestdedustsjien hakumenettely j2 hallinnoinnin valmistelu. Jarjestoyhteistyonnewvottelukunnan toiminta kSynnistyy syksylla 2024.

Farhzillaan kdynmiz=g myds vuoden 2025 jarjestoavustusperizatisiden paivitys- ja muokkaustyd.




Huolehdimme kestavasta taloudesta

Lihtotaso TP 2022 tai mu
vertailutieto
1

Tavoitetaso 2024

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

14. Talousarvion vuosikate
toteutuu suunnitellusti

Talousarvion vuosikate

Talousarvio 2024

Hyvirvointialueen talousarvion
vucsikate toteutuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
talousjohtaja

Toteutuu

osittain l

Raportointi: Hyvinvointialueen taloudessa on ylityspaineita johtuen talousarviota pienemmistd toteumista asiakasmaksutuotoissa sekd toisaalta palveluiden ostojen kasvusta. Toimenpitest
talousarviossa pysymiseksi kdynnistetddn valittomasti.

15. Hyvinvointialueen
uudistusohjelmaa toteutetaan
suunnitelmallisesti

Hyviksytyn ohjelman mukaisten
toimenpiteiden toimeenpano

Uudistusohjelma valmistelussa

Uudistusohjelma hywaksytty, ja
ensimmadisen vuoden
toimenpiteet kdynnissa
suunnitelmallisesti

Hyvinvointialuejohtaja

Toteutuu .

Raportointi: Aluevaltuusto hyvaksyi uudistusohjelman kokouksessaan 29.4.2024. Ohjelman viimeistelya padtoksentekoon edelsi ohjelman toimenpideluonnosten kasittely mm.
hyvinvointialueen tulevaisuusjaostoissa sekd pelastuslautakunnassa. Ohjelmatydté kisiteltiin sadnndllisesti myds tydtd ohjanneessa talousarvio- ja suunnitelmaneuvottelukunnassa,
gluehallituksessza seka aluevaltuustossa. Uudistuschjelma sisdltda konkreettisia tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita painottuen vuosiin 2024-2026; vuoden 2024
toimenpiteitd kaynnistettiin kevaalla kaikilla toimialailla.

16. Ajantasainen
tilannekuvaraportointi tukee
johtamista ja pddtoksentekoa

Tarkoituksenmukainen
tilannekuvaraportti kdytettivissd
johdon ja paatdksenteon tarpeisiin

Raportin hyadyt vajavaizesti
kaytossa

Tilannekuvaraportti kaytettivissa
johdon ja paatdksenteon
tarpeisiin

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi: Johdolle ja asiantuntijoille on tehty HVA-johtamisen raportointikokonaisuus, johon tuotetaan jatkuvasti uusia raportteja. Terveydenhuollon ja hallinnon puolella tilanne on
kohtuullisen hywd, mutta erindisten kirjaamis- ja datan lsatuhaasteiden vuoksi laaja sosiaalihucllon puolen raportoinnin automaattinen tuottaminen an vield viivastynyt.

17. Tuotantotapa-analyysien avulla
arvioidaan hyvinvointizlueen
jarjestamisvastuulla olevien
palvelujen
kustannusvaikuttavuutta

Laaditut tuotantotapa-analyysit,
[krm.

Toiminta kdynnistethy v. 2023

Kuusi tuctantotapa-anahyysia
laadittu

Konsernipalvelujen
johtaja/ Jariestémisen
tuen johtaja

Toteutuu .

Raportointi Kaksi laajermpaa tuoctantotapa-analyysia on valmistunut: vanhusten kotona asumista tukevat palvelut seks vammaisten asumispalvelujen selvitys. Loppuvuoden osalle suunnitellut
tuotantotapa-analyysit tulevat toteutumaan laaditun aikataulun mukaisesti.




Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
toimiala
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

%*

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT | Tilinpaétés taMISEZ:trELI’O Ennuste | Ero (€) | Ero (%) Tot Tot Ero (€) | Ero (%) | Toteuma | Laskennal

(1000€) 2023 Soon 2024 |TAvs. ENN|TA vs. ENN| 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs. 24 | 23vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTAT UOTOT 5 695 5 550 5 550 0 0,0 % 1 144 1135 o  -08% 204% 42,2 %
TOIMINT AKULUT 157 961] -172720] -173999]  -1278 0,7% -69587] -81497] -11909 17,1%|  47.2% 47,8 %
HENKILOST OKULUT 59789  -71502]  -66816 4685  -6,6% -27808 -30515  -2706 9,7%|  42,7%| 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 75731 -81150] -82907] -1757 22%| -32242| -38916] -6674] 20,7%| 480% 491%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 114 9223  -12204] 3071 333%|  -4961 -6158  -1197]  24,1%| 668%  49,1%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -990 -1200 -1200 0 0,0 % -385 -499 -114] 29,6 %| 41,6 % 49,1 %
AVUST UKSET -1 545 -1399 -2 202 803  57,4% -811]  -1042 231 284%  744% 486 %
VUOKRAKULUT -8 783 -8 246 -8579 -333 40%  -3377]  -4361 o84  29,1%|  52,9% 48,0 %
MUUT KULUT . l I 0 0 -3 -6 3 103,7 % 48,0 %
TOIMINTAKATE 152 266| -167170] -168449]  -1278 0,8% -68444 -80362] -11918 17,6 %|  48,1%| 48,5 %

Toimintamenojen ylitysennuste vuodelle on 1,3ME£.
* Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan 4,7 M€ (6,6%) pienempanad kuin muutettu talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Henkilostdvajausta on paikattu

tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 2 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8M€ (2,2%). Ylitys johtuu mm. Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen ylityksesta seka Perheiden

erityispalvelujen sijaishuollon asiakaspalvelujen ostojen ylityksesta.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,1 M£€:lla. Toimialan tydvoiman vuokrauksen ennuste on 3,4 M€. (Ennaltaehkaisevat palvelut 2 M€,

Perheita tukevat palvelut 0,5M€ ja Perheiden erityispalvelut 0,9M£.)

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustukset ennustetaan ylittavan 0,8M,

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4M<£. Toimitilavuokrien kohdistuksissa on haasteita.
*  Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

=
Toimialaan kuuluvat perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue, perheitd tukevien palvelujen palvelualue sekd perheiden erityispalvelujen 1
u

palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-6/2024

Neuvolapalvelujen palvelukyky on ollut hyvalla tasolla. Terveydenhoitajien kdynneille ei ole jonoa, kdynnit toteutuvat tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa ja puhelinpalvelun
takaisinsoitot on hoidettu 100 %:sti saman pdivan aikana.

Kouluterveydenhuollon laajat ja maaraaikaiset terveystarkastukset (ladkarit ja terveydenhoitajat) toteutuivat 69,3 %:sti.

ADHD-diagnostiikan (lievat ja keskivaikeat) siirtyminen erikoissairaanhoidosta opiskeluhuoltoon on kasvattanut merkittavasti erityisesti terveydenhoitajien tydmaaraa. Tama on
vahentanyt maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kdytettavissa olevaa aikaa. Tilanteen parantamiseksi perustetaan monialainen, keskitetysti ADHD-hoitoa ja tukea tarjoava tiimi,
joka aloittaa toimintansa 8/2024.

Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 8 563 kpl ajanjaksolla 1-6/2024. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 4 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
IImoitukset pystyttiin padsadntoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n madraajassa.

Palvelutarpeen arvioinnin jonoa on saatu edelleen purettua kevaan aikana. Palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut lakisdateisessa maaraajassa 80,2 % ajalla 1-6/2024.
Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet on edelleen hoidettu viivytyksetta. Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut kasvuaan ja viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna kasvua on 30 %.

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon tyo kaynnistyi 1.1.2024, ja pdaasiallisesti konsultaation kautta tapahtuva potilasohjaus on edesauttanut oikea-aikaista
palveluun paasya ja hoitosuunnitelman tekoa yhteisesti lapsen tai nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa.

Lastensuojelun avohuollossa oli 2024 kesdkuussa 1 235 asiakasta ja sijaishuollossa 767 asiakasta. Asiakasmaaran muutos vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna on
avohuollossa - 11 % ja sijaishuollossa + 6 %.

Lastensuojelun avohuollossa ei henkilostovajeen vuoksi ole voitu nimeta kaikille asiakkaana oleville lapsille heiddn asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan
nimeamistd odotti 253 lasta (290 lasta 6/2023). Avohuollon sosiaalityontekijoiden vakansseista oli kesdkuussa taytettynad 38/48 ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden
vakansseista 26/27.

Viertolassa 2.4.2024 tapahtuneen kouluampumisen vuoksi on kevaan aikana kohdennettu merkittava maara resursseja opiskeluhuollon ja psykososiaalisen tuen jarjestamiseen.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo 2024

Perhekeskustoimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin huhti-toukokuun aikana perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset Vantaalla ja Keravalla toimialan
tyontekijoille. Noin 750 lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tyontekijaa kokoontui tapaamisiin, joissa perehdyttiin perhekeskustoimintamalliin, tutustuttiin eri
yksikdiden tyohon ja verkostoiduttiin toimialan tyontekijoiden kanssa. Perhekeskuskehittamista haastaa lainanottovaltuuden hylkdaminen Lannen perhekeskuksen
osalta, mutta toimintamallin kehittamista jatketaan suunnitellusti.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus kdaynnistettiin 1.1.2024 alkaen. Muutoksen toimeenpanoa on jatkettu yhteistyon
tiivistamisella keskeisten kumppanitahojen, kuten HUSIin, kaupunkien ja jarjestdjen kanssa, seka luomalla ja kuvaamalla hoitoprosesseja ja hoidon porrastusta. Lasten ja
nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdn palveluintegraatiota, esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin, on edistetty konsultaatiorakenteiden ja
tyopariuksien avulla.

Lastensuojelun ja sosiaalihuollon lapsiperheiden palvelujen asiakasohjauksen yhteinen kehittamispilotti on kdynnistetty ja edennyt tavoitteiden mukaisesti.
Kehittamispilotissa on sosiaaliohjaajan avulla pystytty keskittamaan ostopalvelujen tilausesitykset, parantamaan viestintaa tilaajien, asiakasohjauksen ja
palveluntuottajien valilla seka vahvistamaan palvelujen saatavuuden tilannekuvaa ja ostopalvelujen raportointia. Sosiaaliohjaajan tydpanos on vapauttanut
sosiaalityontekijoiden tydaikaa asiakastyohon.

Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteet

Neuvolan terveydenhoitajien ajanvarauspohjien uudelleenorganisoinnilla ja yhdenmukaistamisella mahdollistettiin aiempaa nopeampi paasy asiakaskohtaisesti
tarveharkintaisille seurantakaynneille. Seurantakayntien nopeampi toteutuminen on varhaista tukea, joka osaltaan vahentaa perheiden haasteiden kasaantumista.
Tarvittaessa myo6s palveluohjaus muun tuen piiriin tunnistetaan nopeammin ja toteutuu aiemmin.

Nepsy-palvelupolun (ml. ADHD) kehittamistyo kdynnistettiin neuvolaikdisten palveluissa seka opiskeluhuollossa. Tama vahentaa paallekkaista tyota, sujuvoittaa
asiakkaan palvelupolkua seka vahentaa hairiokysyntaa.

Toimialalla on jatkettu toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokaytanteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-
hanketyon tuella. Monikielisid asiakkaita on tavoitettu asukastilaisuuksissa, avoimissa kohtaamispaikoissa ja mm. uskonnollisten yhteisdjen kautta. Ndin on voitu jakaa
tietoa hyvinvointialueen palveluista ja koottu asukkaiden toiveita ja tarpeita viestinnan, neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi. Lapsiperheiden neuvonnan ja
ohjauksen tiimin tyota on laajennettu edelleen avoimiin kohtaamispaikkoihin ja kdynnistetty neuvontatapaamiset puhelinpalvelun rinnalle.

Lastensuojelun laitoshoidon oman palvelutuotannon vahvistaminen ja kehittaminen on kdynnistynyt Asola-yksikdn muutoksella perustason yksikosta erityistason
yksikoksi. Lastensuojeluyksikké Katajan remontin valmistuminen on viivastynyt. Tavoitteena on saada ensimmaiset paikat taytettya yksikkdoon elo-syyskuun aikana.



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Henkilostotilanne 30.6.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 1186 Tilanne 30.6.2024

*  Vakinainen 925

* Madraaikainen 261

Lahtévaihtuvuus 6,08 % Kumuloituva tammi-kesdkuu 2024, vakituisen henkildston lahtovaihtuvuus

Hakuja avattu 147 Ajalla 1.1.-30.6.24
*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia on avattu ka.
ajanjaksolla

Hakemuksia yhteensa 1328 Ajalla 1.1.-30.6.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld ajanjaksolla avattuihin
hakuihin raportointipaivadan mennessa.

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 6376 Sairauspoissaolopadivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.6.

Sairauspoissaolot / tyontekija 4,62 Kumulatiivinen 1.1.-30.6.2024

Sairauspoissaolokustannukset € 2359120 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6.

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 365930 Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.

Pulssi - Suosittelu % 79 %

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 74 %
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Toimialan henkildstémaara on noussut hieman. Nousua on erityisesti
maaraaikaisissa palvelussuhteissa, koska kesakaudelle on palkattu sijaisia ja kesatyontekijoita. Myos vakituisten maara on hiukan kasvanut
onnistuneiden rekrytointien ansiosta.

Lahtoévaihtuvuus (1-6/2024): Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus on toimialalla melko matalalla tasolla. Kuukausittain ldhtovaihtuvuus
vaihtelee: korkeimmillaan se oli tammikuussa ja matalimmillaan kesakuussa. Myds palvelualueiden valilla on vaihtelua, suurinta lahtévaihtuvuus
on ollut perheiden erityispalveluissa (10,9 %) ja matalinta perheita tukevissa palveluissa (3 %). Ammattiryhmista eniten on lahtenyt
sosiaaliohjaajia, sosiaalityontekijoita ja psykologeja, jotka ovat toimialan suurimpia ammattiryhmia.

Henkil6ston saatavuus (1-6/2024): Avattuja rekrytointeja on ollut ensimmaisellad vuosipuolikkaalla hiukan vdhemman kuin viime vuonna
vastaavalla ajanjaksolla. Tulleiden hakemusten maara on kuitenkin kasvanut. Verrattaessa tilannetta vuoden ensimmaiseen neljannekseen, on
hakujen ja hakemusten maara laskenut alkuvuodesta. Tama selittyy kesatyontekijoiden rekrytoinnilla, joka painottuu alkuvuoteen.
Sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden rekrytoinneissa hakijamaarat pysyneet suhteellisen samana. Psykologien rekrytoinneissa hakijamaarat
ovat lahteneet nousuun. Hakijakokemusta mitataan hakijoille Iahetettavan kyselyn avulla. Tulosten perusteella Iahes puolet (48 %) hakijoista arvioi
rekrytoinnin hoitamisen hyvaksi tai erittain hyvaksi. Vastauksissa on myds paljon hajontaa ja 40 % on arvioinut etta rekrytointi on hoidettu
huonosti. 72 % hakijoista arvioi rekrytointiprosessin edenneen riittavan nopeasti, erityisesti sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat ovat olleet
tyytyvaisia rekrytoinnin hoitamiseen ja nopeuteen. Ldhes puolet (48 %) vastanneista arvioi mielikuvan VAKEsta tydnantajana 5/5.

Tyokykytilanne: Sairaspoissaolopaivia oli vahemman kuin samalla ajanjaksolla vuosi sitten, nain myds sairaspoissaolojen kustannukset ovat
laskeneet viime vuodesta. Kuukausittain tarkasteltuna sairaspaivien maara on laskenut alkuvuodesta.

Pulssikysely (5-6/2024): Vuoden toisessa Pulssi-kyselyssa toimialan tulokset ovat edelleen varsin hyvat. Vastaajamaara nousi hieman, nyt 58 %
henkilostdsta vastasi kyselyyn. 77 % vastaajista kokee, etta tydssa on selkeat tavoitteet. Tassa mittarissa tulos parani edellisesta mittauksesta
eniten, 5 prosenttiyksikkda. Myds tydhyvinvointi ja tydnantajan suositteleminen nousivat edellisesta mittauksesta. Vastaajista 92% kokee, etta
heihin luotetaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: Talousarvion seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

aikana, % ikaluokasta

TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2023 TA 2024
jap P 3/2024 6/2024 2024
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivén aikana) - 100 % 100 % 100 % 100 %
Aitiys- ja lastenneuvolan seurantakdyntien suhde tarkastuskaynteihin - 10 % 11,20% 10,9% 12 %
Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden
.y e : : Y 30,7% 100 % * 53,3% * 69,3% 70 %
osuus oppilasmaarasta
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus - 100 % ork kK
Perusopetus 74,7 % Perusopetus 85 % Perusopetus 93 % Perusopetus 90 %
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus ** : P ° 100 % : P ° : P ° ) P °
Toinen aste 85,1 % Toinen aste 90 % Toinen aste 91 % Toinen aste 90 %
Lastenvalvojien puhelinseuranta (takaisinsoitto saman pdivan aikana) - 100 % ork koK
. . ) 14 vrk: 16 % 14 vrk: 34 % 14 vrk: 50 %
Odotusaika kasvatus- ja perheneuvontaan paasyyn (0-17 -vuotiaat), 14 vrk:ssa el e e
i - 100 % Lakisaateinen 90 vrk: | Lakisdateinen 90 vrk: | Lakisaateinen 90 vrk:
palvelun saaneiden osuus % ****
93 % 99 % 100 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa 63,7 % 100 % 81% 80 % 85 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--17 -vuotiaista 2,2% 2,6% 2,0% 2,1% 2,1%
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maarad vuoden B 0,9% 0,3 % 0,5 % 0,9 %

* Raportointi sisaltda tarkastukset lukuvuodelta 2023-2024. Tavoite kesdkuun loppuun mennessa 100 %.

*** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.
**** Vuoden 2024 alun organisaatiomuutoksen mydta asiakasryhmana 0-12 -vuotiaat

** Esiopetuksen mittaria ei voi tallaisenaan soveltaa, koska asiakkuus alkaa eri tavalla kuin perusopetuksessa ja 2. asteella.




Talouden toteuma ja ennuste 2024 ax =
. 0. 1e HH
Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut SEEEE
u
- *Muutettu
Perheiden ennaltaehkdisevat palvelut (1 Tilinpaatos e Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Las_ken_nal
000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN [ TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 149 140 140 0 0,0 % 68 76 7 10,7 % 54,1 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -29 991 -33 529 -34 748 -1219 3,6 % -12 877 -16 615 =2 el 29,0 % 49,6 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -22 020 -26 790 -25 159 1631 -6,1 % -10 286 -11 611 -1325 12,9 % 43,3 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -677 -521 -1171 -650 124,6 % -226 -569 -344 152,3 % 109,2 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3715 -2 352 -4 552 -2 200 93,5 % -1 511 -2 564 -1053 69,7 % 109,0 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -292 -438 -438 0 0,0 % -94 -160 -67 71,5 % 36,6 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 48,6 %
VUOKRAKULUT -3 287 -3 428 -3 428 0 0,0 % -762 -1710 -948 124,5 % 49,9 % 48,0 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - - 48,0 %
TOIMINTAKATE -29 843 -33 389 -34 608 -1219 3,7 % -12 809 -16 539 -3 730 29,1 % 49,5 % 48,5 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

* Henkiléstémenojen ennustetaan toteutuvan 1,6 M€ (6,1 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Henkildstdvajausta on paikattu tydvoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,3M£.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M€ (124,6 %). Ylitys johtuu Lapsiperheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelujen ylityksesta (0,3M€),
Neuvolatoiminnan ylityksesta (0,1 M€) ja Esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon palvelujen ylityksesta 0,2 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,2 M€ (93,5, %) johtuen pddosin tydvoiman vuokrauksesta (ylitys 2M<£).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.
* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrdade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot -
Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille ennaltaehkdisevid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Se
kattaa neuvolapalvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja lddkdripalvelut seké opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa sekd toisen asteen
oppilaitoksissa. Opiskeluhuollon palvelut pitévdt sisdllddn koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, psykologien, kuraattorien, sosiaaliohjaajien sekd psykiatristen sairaanhoitajien palvelut.
Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain
* Neuvolapalvelujen palvelukyky oli hyvalla tasolla ja maaraaikaistarkastukset etenivat aikataulussa. Terveydenhoitajien kaynneille ei ollut

jonoa. Kaynnit toteutuivat tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa ja puhelinpalvelun takaisinsoitot hoidettiin saman paivan

aikana. Neuvoloissa vastattiin laakaripalvelujen osalta lakisaateisiin tehtaviin, eika laakarikaynneille ollut jonoa.
* Lasten kuntoutuspalveluissa odotusaika palveluun paasyyn oli fysioterapiassa noin kaksi viikkoa ja toimintaterapiassa enintaan kaksi

kuukautta. Puheterapiapalveluihin jonottavien lasten maara laski selvasti suhteessa vuoden takaiseen tilanteeseen, mutta pisin odotusaika

oli edelleen noin seitseman kuukautta.
* Esi- ja perusopetuksen seka toisen asteen opiskeluhuollossa palveluun paasy toteutui kuraattorien osalta lainsaadannon

mukaisesti. Psykologien osalta palveluun paasyn toteumaprosentti oli perusopetuksessa 93 % ja toisella asteella 91 %. Esi- ja

perusopetuksen psykologien vakanssien tayttoaste oli 71 % (1-6/2023: 50 %) ja toisen asteen 78 % (1-6/2023: 70 %). Toisen asteen

psykologipalvelut toteutettiin kokonaisuudessaan kaikkiin oppilaitoksiin omana tyona.
* ADHD-diagnostiikan (lievat ja keskivaikeat) siirtyminen erikoissairaanhoidosta opiskeluhuoltoon on kasvattanut merkittavasti erityisesti

terveydenhoitajien tydmaaraa. Tama on vahentanyt maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kaytettavissa olevaa aikaa. Laakarivajetta on

paikattu osin vuokratyévoimalla.
* Kouluterveydenhuollon laajat ja maaraaikaiset terveystarkastukset (laakarit ja terveydenhoitajat) toteutuivat 69,3 %:sti (tavoite 100 %), vrt. .

2022-2023: 87,9 %.

~

* Toisella asteella suurin osa terveystarkastuksista tehtiin suunnitellusti. Tarkkaa toteumaprosenttia ei ole saatavilla opiskelijamaarien
vaihdellessa jatkuvasti.
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Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

u
* Viertolan kouluampumistapauksen vuoksi opiskeluhuollon tydpanoksesta suunnattiin huhti-toukokuussa merkittadva maara psykososiaaliseen tyohon. Psykososiaalisen tuen ja
posttraumaattisen hoidon porrastuksen suunnittelua ja koordinointia tehtiin akuuttivaiheen lisdksi myos tulevan lukuvuoden osalta tiiviissa yhteistyossa toimialan eri toimijoiden,
Vantaan kasvatuksen ja oppimisen toimialan seka erikoissairaanhoidon ja THL:n kanssa.

* Esi- ja perusopetuksen seka toisen asteen opiskeluhuoltoon paatettiin perustaa monialainen ja keskitetty ADHD-diagnostiikan hoitoa ja tukea tarjoava tiimi, joka rakentuu nykyisen
henkiloston tyonjakoa uudistaen. Tiimin rakennetta ja toimintakaytanteita valmisteltiin aktiivisesti koko raportointikauden ajan ja tiimin toiminta kdynnistyy 8/2024. Palvelu
tarjotaan Pakkalankuja 5:n (Leija) toimitiloissa.

* Neuvolaikdisten lasten laaja-alaisten kehityksellisten hairididen arvioiminen ja hoitaminen lasten kuntoutuksen ja psykologipalvelujen monialaisissa tiimeissa kaynnistyi.
Lahetemaarissa nakyi merkittavia alueellisia eroja ja tarve kohdentui etenkin lantiselle alueelle.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Neuvolan terveydenhoitajien ajanvarauspohjien uudelleenorganisoinnilla ja yhdenmukaistamisella mahdollistettiin aiempaa nopeampi paasy tarveharkintaisille seurantakaynneille.
Seurantakdyntien nopeampi toteutuminen on varhaista tukea, joka osaltaan vahentaa perheiden haasteiden kasaantumista. Tarvittaessa myos palveluohjaus muun tuen piiriin
tunnistetaan nopeammin ja toteutuu aiemmin.

* Neuvolapalvelujen monikielisten asiakkaiden perhevalmennusten suunnittelu kdynnistettiin.

* Nepsy-palvelupolun (ml. ADHD) kehittamistyo kdynnistettiin neuvolaikdisten palveluissa sekd opiskeluhuollossa. Tyonjakoa jasennettiin eri ammattiryhmien valilld; esimerkiksi
esiopetusikdisen tarvitessa psykologia, sama tyontekija jatkaa tarvittaessa lapsen ja perheen tukena esiopetuksesta perusopetukseen. Tama vahentaa paallekkaista tyota,
sujuvoittaa asiakkaan palvelupolkua seka vahentaa hairiokysyntaa.

* Lasten ja nuorten mielenterveyshdirididen tuen ja hoidon porrastus sekd toimijoiden valinen tyonjako alkoi jasentymaan kevaan aikana tehdyn rakenneuudistuksen myota.
Tyonjakoa ja toimintamalleja tdsmennettiin kevaan aikana opiskeluhuollon ja muiden perhekeskustoimijoiden kesken ja tyon yhteiskehittaminen jatkuu edelleen.

* Varhaiskasvatuksen erityisopettajien suoraa saatekdytantoa lasten kuntoutuspalveluihin ja neuvolaikdisten psykologipalveluihin jatkettiin. Tdysimaaraisesti toimiessaan uusi
kaytanne vahentada neuvolan lisdakayntien tarvetta, sujuvoittaa asiakkaaksi ohjautumista ja oikea-aikaistaa palvelun tarjoamista.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon puhelinneuvonta muutettiin kesdkuussa takaisinsoittoon perustuvaksi. Tavoitteena on terveydenhoitajien asiakasvastaanottojen rauhoittaminen,
tyon keskeytysten karsiminen ja takaisinsoittoihin tarvittavan riittavan ajan turvaaminen.

e Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa siirryttiin touko-kesdkuussa liukuvan tyoajan kaytt6on loppuvuoden kestavalla pilottijaksolla, minka jalkeen kokemuksia arvioidaan ja
paatetaan jatkosta. Tyovuorosuunnittelusta luopuminen lisda henkiloston osallisuutta, vapauttaa esihenkiléiden tyoaikaa lahijohtamiseen ja asiakastyon tukemiseen seka
mahdollistaa tyontekijoille tydajan joustavamman kayton ja suunnittelun.
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Perheita tukevien palvelujen palvelualue (1| Tilinpaatos tg:::‘:nt-\t:o Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Las_ken_na[

000 €) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 1-6/2024 | 23 vs. 24 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 136 220 220 0 0,0 % g S 12 462,4 % 6,6 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -27 365 -31 823 -29 863 1 960 -6,2 % -12 690 -13 739 -1 049 8,3 % 43,2 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -17 219 -21 257 -19 357 1 900 -8,9 % -7 945 -8 883 -938 11,8 % 41,8 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 498 -7 807 -7 214 593 -7,6 % -2 902 -3 473 -571 19,7 % 44,5 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 510 -1 305 -1 835 -530 40,6 % -705 -746 -41 5,8 % 57,2 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -150 -204 -204 0 0,0 % -70 -81 -11 15,2 % 39,5 % 49,1 %
AVUSTUKSET -18 -4 -7 -3 74,3 % -8 -3 4 -55,4 % 85,4 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -1 969 -1 245 -1 245 0 0,0 % -1 060 -552 508 -47,9 % 44,3 % 48,0 %
MUUT KULUT -1 0 0 0 - -1 -1 1136,8 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -27 228 -31 603 -29 643 1960 -6,2 % -12 688 -13 724 -1 037| 8,2 % 43,4 % 48,5 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

Toimintamenot:

* Henkiléstémenojen ennustetaan toteutuvan 1,9 M€ (8,9 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Tyévoiman vuokrauksen toteuma

raportointikaudella on 252 t€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,6 M&€. (7,6%)
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5M€ (40,6%) johtuen tydvoiman vuokrauksesta.
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.

e Vuokrakulut talousarvion mukaan.

* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrdade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Perheitd tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityén palvelut kattavat M
lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityén, varhaisen tuen palvelut seké sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaavat
perheneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista sekd lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikéstéd. Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittimisté seké RRP-hankkeen
HyviPerhekeskus-kérjen tyétéd. HyvdPerhekeskus-kdrjen kehittdmistoimenpiteiden pddtavoite on edistdd hoitotakuun toteutumista sekd purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 8 563 kpl ajanjaksolla 1-6/2024. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 4 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. lImoitukset
pystyttiin padsadntoisesti kasittelemaan lakisdateisessa 7 vrk:n madrdajassa.

* Palvelutarpeen arvioinnin jonoa on saatu edelleen purettua alkuvuoden aikana (1/2024 jonossa yli 200 lasta, 6/2024 jonossa alle 40 lasta). Palvelutarpeen arvioinneista on
valmistunut lakisdateisessa maaraajassa 80,2 % ajalla 1-6/2024. Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet on hoidettu viivytyksetta. Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut
kasvuaan ja viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna kasvua on 30 % (6/2023 1 052 lasta, 6/2024 1 369 lasta).

* Lapsiperheiden kotipalveluissa alkuvuonna ruuhkautuneet palveluldhetteet on saatu purettua ja palvelu paasee alkamaan keskimaarin 1-3 kk:n kuluessa. Kiireelliseksi arvioituun
tarpeeseen vastataan viivytyksetta. Neuvolan perheohjauksen kysynta on edelleen suurta ja palveluun paasee talla hetkelld 1-3 kk:n sisalla. Palvelut pystytdan jarjestamaan
lakisaateisessa 3 kk:n maaraajassa, mutta nopea palveluun paasy ehkaisee raskaampien palvelujen tarvetta. Tukiperheiden ja tukihenkildiden rekrytointi on onnistunut odotuksia
paremmin ja vapaaehtoisia on ollut hyvin saatavilla. Tukisuhdetoiminta oli esilla myds VAKEn Sydamella -asiakaslehdessa, jonka my6ta saatiin runsaasti ilmoittautumisia
vapaaehtoistoimintaan.

* Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on ollut ajanjaksolla 1-6/2024 sujuvaa. Odotusaika kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 18 vuorokautta ja nuorten
psykososiaalisen tuen tiimin osalta 13 vuorokautta. Nuorten ja nuorten aikuisten osalta palveluun on nopeimmillaan padssyt saman viikon aikana. Nuorten psykososiaalisen tuen
tiimin asiakkaaksi ilmoittautumisten maarat ovat olleet vahaisempia kuin oletettu palvelun tarvitsijoiden maara. Tahan vaikuttanee osaltaan se, etta palvelurakenne on
uusi. Viestintaa seka kumppanitahojen perehdytysta tullaan tehostamaan syksyn aikana.

* Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon potilasohjaus on vilkastunut kevaan aikana. Erityisesti 12—18 -vuotiaita nuoria on ohjautunut yksikk66n paljon ja heita hoidetaan
joustavasti lasten ja nuorten tiimien yhteistyona. Paaasiallisesti konsultaation kautta tapahtuva potilasohjaus on edesauttanut oikea-aikaista palveluun paasya ja hoitosuunnitelman
tekoa yhteisesti lapsen tai nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa koko alkuvuoden ajan.

* Eroauttamisen palvelujen kysynta on ollut suurta ajanjaksolla 4—6/2024. Eroauttamisen sosiaaliohjaukseen ja perheasioiden sovitteluun on kuitenkin saanut ajan kuukauden sisalla.
Lastenvalvojien myos lapi kesan toiminut walk in -palvelu on sujuvoittanut osaltaan palveluun pdasyd, mutta vaativampiin sopimusasioihin saa neuvotteluajan 3 kk:n kuluessa
yhteydenotosta. Tapaamispaikkatoiminnan (valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot) kysynta on kasvanut entisestaan kevaan aikana. Kysyntaan vastaamiseksi on jouduttu =
turvautumaan vuokratydévoimaan aiempaa enemman. Tapaamisissa on ollut myods jonkin verran turvallisuushaasteita ja ajoittain on tarvittu vartijapalveluja.
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Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Viertolassa 2.4.2024 tapahtuneen kouluampumisen psykososiaaliseen tukeen on kohdennettu merkittava maara tyopanosta loppukevaan aikana. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyon
lisdksi perheneuvolapalvelut ja lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikko ovat toteuttaneet hoidon porrastuksen mukaista tukea vanhemmille seka lapsille ja nuorille. Tukea
lapsille, nuorille ja perheille on suunniteltu ja kehitetty tiiviissa yhteistytssa opiskeluhuollon, Vantaan kaupungin, HUSin ja THL:n kanssa. Tuen tarve tulee jatkumaan viela pitkdan ja
heti tapahtuneen jalkeen perustettu psykososiaalisen tuen koordinaatioryhma huolehtii ja varmistaa tarvittavan tuen ja toimenpiteet myos tulevien vuosien aikana.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus kaynnistettiin 1.1.2024 alkaen ja muutoksen toimeenpanoa on jatkettu yhteistyon tiivistamisella
keskeisten kumppanitahojen kanssa, kuten HUSin, kaupunkien ja jarjestdjen kanssa, seka luomalla ja kuvaamalla hoitoprosesseja ja hoidon porrastusta. Lasten ja nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin yksikon palveluintegraatiota esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin on edistetty konsultaatiorakenteiden ja tydpariuksien avulla. Palvelualueella
erityisesti perheneuvolapalvelujen ja lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon vélinen tyonjako seka asiakas- ja potilasohjausrakenteet ovat selkeytyneet kevaan aikana.

Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia on kehitetty edelleen, eika jonoa palvelutarpeen arviointiin ole pdassyt muodostumaan samaan
tapaan kuin aiemmin. Ensiarviointi tuottaa asiakkaalle suoraa hyotya asian nopealla kasittelylla. Mikali kuitenkin padadytaan aloittamaan palvelutarpeen arviointi, jatkaa toinen
ensiarvioinnin tehneista tyontekijoista siind mukana. Perhekeskusalueiden mukaiset tiimijaot seka ensiarviointityo ovat lisinneet yhteisty6ta alueiden eri toimijoiden kanssa ja
monialaisen yhteistyon kehittaminen jatkuu edelleen.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Perhekeskustoimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin huhti-toukokuun aikana perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset Vantaalla ja Keravalla toimialan tyontekijoille. Noin 750
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tyontekijaa kokoontui tapaamisiin, joissa perehdyttiin perhekeskustoimintamalliin, tutustuttiin eri yksikéiden tyohon ja verkostoiduttiin
muiden toimialan tyontekijoiden kanssa.

Palvelualueella on jatkettu toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokdytdanteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-hanketydn
tuella. Monikielisia asiakkaita on tavoitettu asukastilaisuuksissa, avoimissa kohtaamispaikoissa ja mm. uskonnollisten yhteisdjen kautta. Ndin on voitu jakaa tietoa hyvinvointialueen
palveluista ja koottu asukkaiden toiveita ja tarpeita viestinnan seka neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi. Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen tiimin tyota on laajennettu
edelleen avoimiin kohtaamispaikkoihin ja kdynnistetty matalan kynnyksen neuvontatapaamiset puhelinpalvelun rinnalle.

Lapsiperheiden kotipalvelussa palveluohjausta on kehitetty edelleen ja otettu paivitetty palvelusetelin sdantokirja kayttoon 1.6.2024. Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhety6ssa on
tehostettu oman tyon osuutta. Sosiaalihuoltolain mukaisten kotiin vietavien palvelujen asiakasohjausta on kehitetty yhteistyossa perheiden erityispalvelujen kanssa.
Asiakasohjauksen tehostamiseksi on kohdennettu maaraajaksi sosiaaliohjaajan tydpanosta yhteistydhén omien palvelujen ja ostopalvelutuottajien kanssa. Tama on vahentanyt
sosiaalityontekijoiden valillista tyota ja vapauttanut aikaa asiakastyolle seka tehostanut ostopalvelujen optimaalista jarjestamista. Neuvolan perheohjauksen resurssia vahvistettiin
toukokuussa kahdella vakanssilla (sisaisilla siirroilla), jotta kasvavaan palvelun kysyntaan voitaisiin vastata paremmin.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa on kaynnistetty pdivystyspalvelujen uudistus, jonka ensimmaisena toimenpiteena lapsiperheiden ja lastensuojelun pdivystys liitettiin helmikuussa 2024
osaksi sosiaali- ja kriisipdivystysta. Nuorten oikeusedustuksen ja poliisisosiaalitydn seka paivystystiimien kesken on sovittu yhteisista tyokaytanteistd, mm. tydparityosta ja Ankkuriin
ohjautuvien nuorten lastensuojeluilmoitusten kasittelysta.
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 | Tilinpaatés talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Laskennal
000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN| 1-6/2023 1-6/2024 | 23 vs. 24 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 5 259 5 070] 5070 0 0,0 %i 1038 1037 =2 -0,2 % 20,4 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -98 946/ -104 820 -107 299 -2478 2,4 % -43 345 -50 149 -6 804 15,7 % 47,8 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -19 929 -22 612 -21 458 1154 -5,1% -9 282 -9 872 -590 6,4 % 43,7 % 44,6 %
ASTAKASPALVELUIJEN OSTOT -68 550 -72 822 -74 522 -1 700 2,3 % -29 110 -34 874 -5 764 19,8 % 47,9 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5 352 -4 606 -5 406 -800 17,4 % -2 535 -2 526 8 -0,3 % 54,8 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -537 -532 -532 0 0,0 % -219 -236 -17 7,7 % 44,4 % 49,1 %
AVUSTUKSET -1 527 -1 395 -2 195 -800 57,3 % -803 -1 038 -235 29,3 % 74,4 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -3 043 -2 853 -3 186 -333 11,7 % -1 394 -1 597 -204 14,6 % 56,0 % 48,0 %
MUUT KULUT -7 0 0 0 -3 -5 -2 74,1 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -93 686 -99 750 -102 229 -2478 2,5% -42 307 -49 112 -6 805 16,1 % 49,2 % 48,5 %

Toimintatuotot: Ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Toimintamenot: ennustetaan ylittavan talousarvion 2,5 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,2 M€ johtuen avoimista vakansseista.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylityttavan talousarvio 1,7M€ (ylitys johtuu sijaishuollon asiakaspalvelujen ostoista (mm. palvelutarpeen kasvu

sijaishuollossa)

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€ (17,4%), tydvoiman vuokrauksen toteuma kesakuun mennessa on 414t€.
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti
* Avustukset Ennustetaan ylittavan 0,8M, johtuen osittain kohdistusvirheista.
* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3M<£. Toimitilavuokrien kohdistuksissa on haasteita.
* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden erityispalvelut vastaa lakiséditeisen lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jdrjestdmisestd. Palvelualue koostuu avohuollon ja sijaishuollon tehtdvdalueista. Perheiden
erityispalveluiden palvelualue jérjestdd asiakkaille seuraavia palveluita: avo- ja sijaishuollon sosiaality6, lastensuojelun kotiin vietdvdt palvelut (mm. tehostettu perhetyd),
ympdrivuorokautinen perhekuntoutus sekd lastensuojelun sijaishuollon laitos- ja perhehoidon palvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Lastensuojelun avohuollossa oli 1 235 asiakasta ja sijaishuollossa 767 asiakasta kesdakuussa 2024. Asiakasmaaran muutos vuoden 2023
vastaavaan ajankohtaan verrattuna on avohuollossa -11% ja sijaishuollossa +6 %. Ajanjaksolla 1-6/2024 tehtiin 168 kiireellisen sijoituksen
paatosta (1-6/2023 tehtiin 143 paatostd) ja 49 huostaanottopaatostd (1-6/2023 tehtiin 54 paatosta).

* Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus laski 1.1.2024 30 asiakkaaseen/sosiaalityontekija. Lastensuojelun avohuollossa ei
henkildstovajeen vuoksi ole voitu nimeta kaikille asiakkaana oleville lapsille heidan asioistaan vastaavaa
sosiaalityontekijaa. Sosiaalitydontekijan nimeamista odotti 253 lasta, mika on 37 asiakasta vahemman kuin vuoden 2023 vastaavana
ajankohtana. Naille asiakkaille kuitenkin jarjestetaan tarvittavia tukipalveluja ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet pystytaan hoitamaan.
Mikali kaikki vakanssit olisivat taynna, lain edellyttama henkilostomitoitus tayttyisi. Avohuollon sosiaalityontekijoiden vakansseista
oli kesakuussa taytettyna 38/48 ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden vakansseista 26/27.

* Kotiin vietavissa palveluissa, perhekuntoutuksessa ja omissa lastensuojelulaitoksissa palvelujen saatavuus on ollut hyvalla tasolla koko
alkuvuoden ajan. Henkildstotilanne naissa toiminnoissa on ollut hyva ja asiakasohjausta on aktiivisesti kehitetty sujuvan palveluun paasyn
varmistamiseksi.

* Vastaanottoperhetoiminta oli ruuhkautunut tarkastelujakson alussa, mutta kesakuussa asiakasmaara on laskenut normaalille tasolle.
Ruuhkautuminen on johtunut muun muassa pienten lasten kodin ulkopuolisten sijoitusten maaran kasvusta, arviointiprosessien
pidentymisesta seka siitd, etta siirrot pitkaaikaisiin sijaisperheisiin ovat hidastuneet sijaisperhepulan vuoksi. Vastaanottoperhetoiminnan
prosessia on tarkasteltu ja kehitetty yhteistydssa sosiaalityon kanssa, ja uusia sijaisperheita pyritaan jatkuvasti rekrytoimaan lisaa.
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Perheiden erityispalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Avohuollon sosiaalitydssa on jatkettu avohuollon asiakassegmentoinnin kehittdmista ja asiakkuuskriteerien tarkastelua. Tyo on tuottanut tuloksia ja arviota asiakkaan
tuen tarpeesta tehdadn yhdenmukaisemmin. Sisaista tehtavajakoa tarkastellaan henkildstoresurssien optimaalisen kdyton nakokulmasta.

* Lastensuojelun kotiin vietdvissa palveluissa on kehitetty RRP-hankkeen rahoituksen avulla perhetyotd, joka on kohdennettu alakouluikaisten lasten vadkivaltaisen
kaytoksen ja rikoskdyttaytymisen ehkaisyyn. Hankkeen VALOA-pilotin asiakastydssa on korostunut monialainen yhteistyd lapsen ja perheiden verkostojen kanssa ja
pilotin keskeisena tavoitteena on selkeyttda ja mallintaa verkostoyhteistyota perheiden tukemiseksi.

* Lastensuojeluyksikkd Katajan henkiléston rekrytointi ja remontin valmistuminen on viivastynyt useaan kertaan. Henkildsté on saatu yhta lukuun ottamatta rekrytoitua
alkukesasta ja remontti valmistuu elokuun alkupuolella. Tavoitteena on saada ensimmaiset asiakaspaikat taytettya elo-syyskuun aikana.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Lastensuojelun ja sosiaalihuollon lapsiperheiden palvelujen asiakasohjauksen yhteinen kehittamispilotti on kdynnistetty ja edennyt tavoitteiden mukaisesti.
Kehittamispilotissa on sosiaaliohjaajan avulla pystytty keskittamaan ostopalvelujen tilausesitykset, parantamaan viestintaa tilaajien, asiakasohjauksen ja
palveluntuottajien vililla seka vahvistamaan palvelujen saatavuuden tilannekuvaa ja ostopalvelujen raportointia. Sosiaaliohjaajan tydpanos on vapauttanut
sosiaalityontekijoiden tydaikaa asiakastyohon.

* Kiireellisten sijoitusten tarpeen vahentamiseen tdhtaavaa kehittamistyota tehdaan yhteistydssa lapsiperheiden sosiaalityon kanssa. Tavoitteena on vahentaa kiireellisia
sijoituksia kehittamalla palveluja ja tukea perheille ja lapsille, jotta kiireellinen sijoitus voidaan valttaa tai lopettaa. Lastensuojelun kotiin vietdvissa palveluissa ja
perhekuntoutuksessa on kaynnistynyt kehittamistyd, mutta sijoitusten maaraan silla ei ole ollut vield vaikutusta. Myds MDFT-terapiaa ollaan vahvistamassa, jotta
voidaan tukea avohuollon keinoin vaikeasti paihteilla tai rikoksilla oireilevia lapsia perheineen ja valttaa sijoitus.

* Lastensuojelun laitoshoidon oman palvelutuotannon vahvistaminen ja kehittdminen on kdaynnistynyt Asola-yksikon muutoksella perustason yksikosta erityistason
yksikoksi. Muutos tapahtuu asteittain perustason paikkojen vapautumisen myo6ta ja viimeistaan kesalla 2025 kaikki asiakaspaikat ovat erityistasoisia.

* Sijaishuollon sosiaalitydssa on kehitetty perheen jalleenyhdistamisen prosessia. Kehittamistyohon osallistuu sijaishuollon sosiaalityo ja kuntouttavan sijaishuollon
Potkuri-tiimi. Potkuri-tiimin tyoprosesseja on kehitetty ja asiakkuuksien kestoa tarkastellaan asiakasvirtauksen nopeuttamiseksi.

* Nuorten itsendistymisasunnoista luopuminen on edennyt suunnitellusti. Jiljelld on viela kaksi asuntoa, jotka irtisanotaan elokuussa. Itsendisen asumisen tukityosta
vastanneen Potkuri-tiimin resurssia on kohdennettu yli 12-vuotiaiden sijoitettujen lasten perheen jalleenyhdistamiseen.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024
EEE
]
- R Muutettu
AIKUISSOSIAALITYO JA Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
VAMMAISPALVELUT (1 000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 12 567 16 430 12 930 -3 500 -21,3 % 2 141 5944 3 803 177,6 % 36,2 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -172 464 -177 936| -185 293 -7 357 4,1 % -73 411 -90 763 -17 352 23,6 % 51,0 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -37 916 -42 804 -42 304 500 -1,2 % -16 971 -19 467 -2 496 14,7 % 45,5 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -90 008 -93 872 -100072 -6 200 6,6 % -35 375 -49 968 -14 593 41,3 % 53,2 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 412 -16 037 -18 737 -2 700 16,8 % -7 485 -9 398 -1 913 25,6 % 58,6 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT, -1 135 -1 365 -1 365 0 0,0 % -508 -449 59 -11,6 % 32,9 % 49,1 %
AVUSTUKSET -15 139 -15113 -13 913 1200 -7,9 % -7 511 -6 364 1147 -15,3 % 42,1 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -9 828 -8 744 -8 901 -157 1,8 % -5 561 -5103 458 -8,2 % 58,4 % 48,0 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 - -14 -14|171937,5 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -159 898 -161 506| -172 363 -10 857 6,7 % -71 270 -84 818 -13 549 19,0 % 52,5 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Tuotot ovat jadmassa 3,5 M€ alle talousarvion johtuen lainsdadannén muutoksesta 9/2023 valtion laskennallisissa pakolaiskorvauksissa (4 M€). 0,5 M€
vuoden 2023 laskutusta kirjautuu vuodelle 2024. Edellisvuonna laskutus kdynnistyi viiveelld, mika heijastuu voimakkaasti 1-6/2023 toteumaan.

Toimintamenot

Henkil6stokulut ovat toteutumassa talousarvion mukaisesti. Alkuvuoden avoimet vakanssit tuovat 0,5 alituksen henkiléstémenoihin. Edellisvuoteen
verrattuna henkildstokulut ovat nousseet 14,7 % johtuen taytetyista vakansseista, palkkojen harmonisoinneista seka palkankorotuksista

* Asiakaspalvelujen ostojen Ylityspaine 6,2 M€, mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut 1,2 M€, asunnottomien ostopalvelut 0,5 M€ ja vammaisten

asumispalvelut sis. Ty6- ja paivdtoiminta 2,5 M€ (rahavaraus 8:lle uudelle asiakkaalle) seka vammaisten kotiin vietdvat palvelut 2 M€. Uudistusohjelman
toimenpiteita aloitettu. Vaikutukset nousevat raportointiin viiveella.
* Muiden palvelujen ostojen : Ylityspaine 2,7 M€ johtuen 1-6/2024 toteutuneesta vuokratydvoiman kaytosta (aikuissosiaalityé 0,3 M€, vammaisten
asumisRaIveIut 0,9 M£). Seka kuljetuspalveluista (0,3 M€) Edellisvuoteen verrattuna kasvua on 25,6 %.

* Avustu

avustukset ovat pienentyneet 15,3 %. _ -
* Vuokrakulut: Toimitilavuokrat ennustettu keskitetysti HVA-tasolla

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

set: Toimeentulotuen toimintamallien yhtenadistaminen on pienentanyt avustusten kokonaistoteumaennustetta 1,2 M€. Edellisvuoteen verrattuna

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Toimialaan kuuluvat aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-6/2024

Aikuissosiaalityon palvelualueella oli kesakuun lopussa asiakkuus- ja palveluepisodien perusteella laskettuna 26 229 asiakasta. Kasvua
vuoden 2023 kesdakuuhun verrattuna oli 15,7 %.

Vammaispalvelujen palvelualueella oli kesakuussa 3 269 asiakasta. Kasvua vuoden 2023 kesakuuhun verrattuna oli 2,9 %.

Toimialalle saapuneiden taydentadvan ja ehkdisevan toimeentulohakemusten maara on laskenut 25 % viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Hakemuksia saapui 13 404 kpl 1-6/2024, kun 1-6/2023 hakemuksia oli tullut yhteensa 17 954 kpl. Hakemusten
maara on vahentynyt toimeentulotukiprosessin selkiyttamisen ja sosiaalityon linjauksista luopumisen myo6ta, jolloin kaikki hakemukset
kasitellaan yhdenmukaisesti taloudellisen tuen yksikdssa eika niin sanottuja automaattisia hakemuksia enda tule kasiteltavaksi.

Taydentadvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemukset on pystytty kasittelemaan maaraajassa. Tammi-kesakuussa 7 arkipadivan
kuluessa hakemuksista kasiteltiin 98,96 %.

Aikuissosiaalityon asumispalvelujen keskimaaradinen tayttoaste 1-6/2024 oli 92 % ja vammaispalveluissa 96 %. Aikuissosiaalityon
asumispalvelujen tayttdasteeseen on vaikuttanut mm. asuntojen remontit ja viiveet tyhjien asunnon asuttamisessa.

Palkkatydssa olevien vammaisten henkildiden maara oli 152 henkil6a, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 139. Tyévalmennuksessa on
panostettu avotydssa olevien palkkatyollistamiseen. Lisaksi yksi tydvalmentaja irrottautui 50% tyoajalla tukemaan muita tyévalmentajia
vaikeasti ty6llistettdvien asiakkaiden téiden etsintaan. '

Tammi-kesakuussa 2024 vammaispalveluiden palveluihin jonottajia oli keskimaarin 115 henkiléa.
Tama on 22 % vahemman kuin vastaavana ajanjaksona viime vuonna. Hakemukset on kasitelty maaraajassa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade




Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo 2024

Vammaispalvelut

* Kehitysvammaisten asiakkaiden moniammatillinen rajoitustoimenpiteiden arviointikdytantd on laadittu ja asiakkaiden itsemadaraamisoikeutta
tukevat suunnitelmat on péivitetty. Itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukemisen ja rajoitustoimenpiteiden (IMO)-kasikirjan
valmisteluty® on edennyt.

* Aloitettu ESR+ hankehaku yhteistydssa THL:n, Invalidiliiton, Tukenan, Kehitysvammaliiton, Vammaisfoorumin ja Lapin hyvinvointialueen kanssa.
Hanke on nimeltdan Vammaisten henkildiden oikeudet, KOVAPA (kohti oikeudenmukaisia vammaispalveluja).

Aikuissosiaalityén palvelualue

* Yhteishanke THL:n kanssa ihmiskaupan uhrien auttamiseksi kdynnistyi 04/24. ESR+-rahoitteisessa hankkeessa kehitetdgan toimintamalli, jossa
palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan ihmiskaupan uhriksi joutumisen vaikutukset toimintakykyyn.

* ARA:n rahoittama asumisneuvonta kdynnistyi 05/24 yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa.

* Valtakunnallinen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma on kaynnistynyt. Hyvinvointialue ja Vantaan kaupunki ovat nimetty yhdeksi
ohjelmakaupunkipariksi. Yhteistyé on kdynnistynyt ohjausryhman perustamisella.

Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteet

Vammaispalvelut
* Ostopalveluista on siirtymdssa noin 20 asiakasta (mitoituksella 0,9-2,0) puitesopimusten piiriin.
* Kotiin vietavien palveluiden paatoksenteko on keskitetty. Palvelupaatosten maara on vahentynyt kesakuussa 57,5 %.

* Vammaisten asumisen dynaamisen kilpailutuksen tuloksena saatiin 44 tarjousta vammaisten vaativaan asumiseen eri palveluntuottajilta. Naihin
yksikéihin saadaan siirrettya suorahankintana toteutettuja asiakassopimuksia.
* Henkilokohtaisen avun viikonloppu- ja arkitunnit seka haetaan etta paatetaan erikseen.

Aikuissosiaalityén palvelualue

* Vuokratyovoiman vahentamiseksi on laadittu koko toimialaa koskeva suunnitelma. Asumispalveluissa on kaksi resurssitydntekijaa, joita voidaan
kayttaa sijaistamiseen.

* Ostopalvelujen vahentamiseksi ja palvelutuotannon tehostamiseksi on kehitetty palveluprosesseja.
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Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

Henkil6stotilanne 30.6.2024 Arvo Lisatietoja

Henkilostomaara 855 Palvelussuhteiden tilanne 30.6.2024

*  Vakinainen 616

*  Maaéraaikainen 239

Lahtévaihtuvuus (%) 9,38 % Kumuloituva tammi-kesakuu 2024, luvussa ei ole mukana organisaation sisalla
tehtdvaa vaihtaneet

Hakuja avattu 140 Ajalla 1.1.-30.6.24, (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ka. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteensa 1312 Ajalla 1.1.-30.6.24 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivdan mennessa.)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 7254 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.6.

Sairauspoissaolot / tyontekija 7,62 1.1.-30.6.24 kumulatiivinen luku

Sairauspoissaolokustannukset (€) 2 683980 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6., sairauspaivien
lukumaara*370€ (EK)

Suuren ty6eldkeriskin kustannukset € 633 440 Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.

Pulssi - Suosittelu % 77 % Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 53% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 74 % Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 53% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn
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Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut "

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Henkilostomaara on noussut verrattuna edelliseen osavuosikatsaukseen (+42). Kasvua
selittdd padosin maaraaikaisten palvelussuhteiden maaran kasvu (+39), joissa korostuu vuosilomasijaisten seka kausiluontoisten tehtavien osuus
tarkastelujakson aikana.

* Lahtovaihtuvuus (1-6/2024): Kuukausittainen lahtévaihtuvuus on vaihdellut 0,99 % ja 2,63 % valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus oli toukokuussa
(2,63 %). Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen korkea. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen
l[ahtovaihtuvuus on ollut vammaispalveluiden palvelualueella suurempaa kuin aikuissosiaalitydon puolella. Tehtavanimikkeittain tarkasteltaessa
l[ahtovaihtuvuus on toimialalla ollut suurinta ohjaajissa, sosiaaliohjaajissa seka tydvalmentajissa.

* Henkilostén saatavuus (1-6/2024): Hakuja on ollut hieman vdhemman (-20) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Hakemuksia on tullut huomattava
maara enemman (+yli 450 hakemusta) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023, ja ndista kelpoisia hakijoita on ollut yli puolet. Tehtavakohtaisesti
tarkasteltuna erityisesti asiantuntija- ja lahijohtajarekrytoinneissa hakemusmaarat ovat ylittdneet reilusti toimialan keskimaaraisen hakemusmaaran/haku.
Lahihoitaja-, sairaanhoitaja- seka palkkatukirekrytoinneista osa taas jaanyt selvasti keskiarvon alle. Hakijakokemus on parantunut selvasti ensimmaisesta
osavuosikatsauksesta. 83,3 % hakijoista oli sitda mieltd, etta rekrytointiprosessi eteni riittavan nopeasti (1. ovk 80 %). Puolet toimialan
hakijoista (N=41) olivat sitd mieltd, etta mielikuva VAKEsta on 5/5 (1. ovk 36,5 %). 41,7 % toimialan hakijoista suosittelisi erittain
todennakdisesti VAKEa tuttavilleen (1. ovk 20 %).

* Tyokykytilanne: Sairauspoissaolopaivat/tyontekija ovat toimialalla vahentyneet suhteessa alkuvuoteen, mika selittyy kausivaihtelulla sekd alkuvuoden
hengitystieinfektioiden piikilla. Vaikka vammaispalveluissa sairauspoissaolokustannukset ovat nousseet (14,2 %) tarkastelujaksolla, ne ovat koko
toimialalla laskeneet (-19,4%), silla aikuissosiaalityon kustannukset laskivat (-30,8 %). Viime vuoteen verrattuna vammaispalvelujen
sairauspoissaolokustannukset ovat selvasti kasvaneet kun taas aikuissosiaalityon kustannukset ovat jonkin verran vahentyneet ensimmaisen puolen vuoden
aikana.

* Pulssikysely (5-6/2024): Edelliseen Pulssi-kierrokseen verrattuna seka suositus-% etta tyytyvaisyys johtamiseen ovat parantuneet tarkasteltaessa toimialan
yhteistuloksia. Samoin on tapahtunut myoés muidenkin Pulssi-kysymysten osalta. Pitkalla aikavalilla tarkasteltuna toimialan yhteistuloksissa nakyy selkeaa
muutosta ylospain aiempiin Pulssi-kierroksiin verrattuna. Vahvuuksiksi talla Pulssi-kierroksella on noussut luottamus henkilostoon (84 %) ja arvostava ja
ammatillinen vuoropuhelu tydyhteistssa (78 %). (Kyselyn vastausaika 27.5.-9.6.2024, vastausprosentti 53 %)

]
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Talousarvion seurantamittarit

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

Aikuissosiaality0 ja vammaispalvelut TP 2023 TA 2024 T(;/TZE(;JZI\Z/ILA T(;/TZE(;JZI\ZA ENZNOl;iTE
é;il:::\?:;a;(gtizz:tgigl(::;::;n 18—64-vuotiaat asiakkaat, % hyvinvointialueen 12% 14% 13% 13% 14%
Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat* 6 046 6 800 6037 6229 6 400
?:firsae;/::ci?ntté;;/*dentévén toimeentulotuen hakemukset kasitelldan 7 pdivassa 99 9% 100 % 99 9% 98 % 100 %
Palkkaty®ssa olevien vammaisten henkildiden maara vuonna 2024 200 139 152 200
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttdaste * 94 % 95 % 93 % 93 % 95 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat™ 3211 3250 3229 3269 3250
Omaishoidon tuen asiakkaat* 845 825 848 859 850
Henkilokohtaisen avun asiakkaat* 1053 1212 1064 1098 1125
Vammaispalvelujen pitkaaikaiseen asumiseen odottavat ** 21 15 17 21 15
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttoaste* 94 % 96 % 96 % 96 % 96 %

* jakson viimeinen kuukausi; ** jakson viimeinen pdiva
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Talouden toteuma ja ennuste 2024
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Aikuissosiaalityo L h

- s . e Muutettu

Aikuissosiaalityon palvelujen | Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
palvelualue (1 000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 7 409 13 180 9 180 -4 000 -30,3 % 1482 3 201 1718 115,9 % 24,3 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -75 927 -79 494 -79 052 443 -0,6 % -33 636 -38 001 -4 365 13,0 % 47,8 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -25 533 -31 145 -29 645 1 500 -4,8 % -11 240 -13 045 -1 805 16,1 % 41,9 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -25 865 -27 018 -28 718 -1 700 6,3 % -9 937 -14 367 -4 431 44,6 % 53,2 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 190 -4 263 -5 163 -900 21,1 % -2 335 -2 970 -635 27,2 % 69,7 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -846 -1 002 -1 002 0 0,0 % -371 -337 34 -9,1 %| 33,7 % 49,1 %
AVUSTUKSET -9 420 -9 364 -7 664 1700 -18,2 % -4 772 -3 226 1 546 -32,4 % 34,5 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -8 047 -6 702 -6 860 -157 2,3 % -4 981 -4 042 939 -18,8 % 60,3 % 48,0 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 - -13 -13|159096,0 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -68 518 -66 314 -69 872 -3 557 5,4 % -32 154 -34 800 -2 647 8,2 % 52,5 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Toimintatuotot jaavat 4 M€ alle talousarvion johtuen 9/2023 lainsdadannon muutoksesta, joka ohjasi valtion laskennalliset
pakolaiskorvaukset paaosin kunnille, korvaukset tukityollistetyista tulouttamatta taseessa yht. 930,000 €, eivat ndy tuloksessa

Toimintakulut

* Henkilostokulut ovat alittumassa 1,5 M€ johtuen alkuvuoden avoimista vakansseista. Alituksesta 1 M€ kattaa vammaispalvelujen
henkilostokulujen ylitysta

* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 1,7 M€. Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut 1,2 M€, asumispalvelujen ostot 0,5 M€

* Muiden palvelujen ostoissa ylityspaine 0,9 M€ johtuen vuokratydvoiman kaytosta asumispalveluissa 0,6 M€ seka kuljetuspalvelujen
ostoista 0,3 M€

* Avustuksissa ehkdisevan ja taydentavan toimeentulotuen toimintamallit on yhtenadistetty, josta tulee 1,7 M€ alitus talousarvioon

* Vuokrakulut laskettu HVA-tasolla

:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

=EE Vanda och Kervo valfardsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Aikuissosiaalityo aalts

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityon palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita 18—64-vuotiaille tyéikdisille kolmella eri tehtévdalueella. Sosiaalityén
palveluihin kuuluvat tyéikéisten, nuorten aikuisten ja jélkihuollon sosiaalityé, neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut, kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut sekd tydikdisten asumisen erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus. Tyéllistymistd ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat
tyokykyd ja tyéllistymistd edistévdt tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut, kuntouttava tyétoiminta, tyévalmennus sekd vammaisten tyo- ja
pdivdtoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispdivystys, tuettu asuminen ja avoin olohuonetoiminta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Sosiaalineuvonnan suomenkielisen puhelinlinjan jonotusajan vaihteluvali oli 04-06/24 aikana 7,3-13,3 min., ruotsinkielisen linjan 7,4-
10,58 min. ja en%(lanninkielisen linjan 11,48-31,26 min. Vertailuarvoa vuoden 2023 tilanteesta ei ole, silla puhelut ohjattiin tuolloin eri
yksikdihin alavalikon avulla.

Sosiaalitydn ensiarviotydssa asiakkaiden yhteydenottoihin on pysthty vastaamaan 1-3 pdivan sisalla. Noin 74 % uusista
yhteydenotoista on pystytty hoitamaan kesakuussa antamalla asiakkaalle neuvontaa puhelimessa.

Neuvonnan ja taloudellisen tuen yksikdssa otetiin toukokuussa kayttéon chat Khtené Khteydenottovéyléné. Chattia ovat hyodyntaneet
seka asiakkaat ettd viranomaistahot. Yhteydenottoja on ollut yhteensa 93 touko-kesdakuun aikana.

Vakituista henkil6kuntaa on Iisétt?/ kuntouttavan tyotoiminnan valmennustaloilla ja samalla vahennetty palkkatukityontekijoiden
maaraa. Tama parantaa palvelun laatua ja yksikéiden toimintavarmuutta.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 886 asiakasta ajalla 01-06/24, kun vastaava luku vuonna 2023 oli 1024. Vammaisten henkildiden tyo-
ja paivatoiminnassa oli 366 asiakasta 01-06/24 (388 v. 2023) . Vammaisten henkildiden tydvalmennuksessa oli 01-06/24 yhteensa 332
asiakasta, kun heitd vuonna 2023 oli 247.

Kotoutumista tukevissa palveluissa oli 175 tilapdista suojelua saavaa ukrainalaista (tilanne 30.6). Kokonaisasiakasmaara on pysynyt
vuoden 2023 joulukuun tasolla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Aikuissosiaality®

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Yhteistyota terveydenhuollon kanssa on tiivistetty. Tavoitteena on kehittaa asiakasohjausta sekd monialaista tukea tarvitsevien
asiakkaiden palveluja.

THL on myontanyt luvan HIV- ja hepatiittitestausten aloitukselle yhdelle asumispalvelujen palvelukeskukselle.

Keravalle perustettavan perheryhmakodin remontti on valmis, mutta henkildston rekrytoinnit ovat kesken. Toiminta on tarkoitus kaynnistaa
08/24.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea on maksettu 16,3 % vahemman kuin vuonna 2023.

* Toimeentulotuen kasittelyprosessin tueksi on kdynnistetty toimeentulotuen asiantuntijaryhma 05/24. Ryhman tavoitteena on antaa
tukea, parantaa tiedonkulkua ja lisata keskustelua toimialojen valilla toimeentulotukeen liittyvissa asioissa.

Asiakkaiden talousongelmien ennaltaehkdisemiseksi ja elamanhallinnan tukemiseksi on lisatty asiakasneuvontaa mm. chatin, lyhytaikaisen
neuvonnan, asumisneuvonnan ja etsivan tyén avulla.

* Vuokravelkoihin on myonnetty tdydentdvaa tai ehkdisevaa toimeentulotukea ajalla 4-6/2024 yhteensd 147 570 €, mika on noin 196
000€ vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuonna 2023.

Vammaisten tyo- ja pdivatoimintaan on lisatty asiakaspaikkoja omiin yksikoihin, minka seurauksena on saatu kasvatettua asiakasmaaria
seka tehostettua henkildstoresurssien ja tilojen kayttoa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo vdalfardsomrdde
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Vammaispalvelujen Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
palvelualue (1 000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 4 388 3 250 3 750 500 15,4 % 586 2 705 2119 361,9 % 83,2 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -94 476 -97 195 -104 995 -7 800 8,0 % -38 656 -51 992 -13 337 34,5 % 53,5 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -11 191 -11 206 -12 206 -1 000 8,9 % -4 983 -6 150 -1 167 23,4 % 54,9 % 44,6 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -64 142 -66 854 -71 354 -4 500 6,7 % -25 438 -35 601 -10 163 40,0 % 53,3 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 459 -11 118 -12 918 -1 800 16,2 % -4 877 -5 967 -1 089 22,3 % 53,7 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -284 -353 -353 0 0,0 % -134 -110 24 -17,6 % 31,2 % 49,1 %
AVUSTUKSET -5 719 -5 749 -6 249 -500 8,7 % -2 739 -3 138 -399 14,6 % 54,6 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -1 681 -1 915 -1 915 0 0,0 % -485 -1 026 -541 111,5% 53,6 % 48,0 %
MUUT KULUT - 0 0 0 0 -1 -1 48,0 %
TOIMINTAKATE -90 088 -93 945| -101 245 -7 300 7,8 % -38 070 -49 287 -11 217 29,5 % 52,5 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Toimintatuotot ovat kertyneet talousarvion mukaisesti. Vuoden 2023 laskutusta on kertynyt vuodelle 2024. Tilinpaatdsvarauksen

ylittavalta osalta vaikutus kohdistuu vuodelle 2024

Toimintakulut

* Henkilostokuluissa ylitysuhka 1 M€ vuodelle 2024 johtuen ymparivuorokautisten yksikdiden vuorolisista -> Aikuissosiaalityon budjetti

kattaa ylityksen

* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 4,5 M€, vammaisten asuminen sis. tyo- ja paivatoiminta 2,5 M€, kotiin vietavat palvelut 2 M€.
Palvelutarpeen kasvu on ollut voimakasta.

*  Muiden palvelujen ostoissa ylityspaine 1,8 M€ tyovoiman vuokrauksessa. Toteuma 1-6/2024 0,9 M€.
* Avustuksissa omaishoidon tuen ylityspaine 0,5 M€ saadaan katettua Aikuissosiaalityon avustusten budjetista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrdde
* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Vammaispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen
tehtdvdalueeseen; neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jdrjestimiseen ja hankintaan sekd vammaisten asumispalveluihin.
Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen
jdrjestdmiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Vammaispalvelujen palvelualueella oli kesdakuussa 3 269 asiakasta, joilla oli mydnteinen paatos palveluista. Kasvua vuoden 2023
kesdakuuhun verrattuna oli 2,9 %. Asumispalveluissa oli yhteensa 1 061 asiakasta.

Vammaispalvelujen asumispalvelujen keskimaardinen tayttoaste 1-6/2024 oli 96 %.

Omaishoidon tuen piirissa kesakuun lopussa oli 859 asiakasta ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 098 asiakasta. Omaishoidon tuen
asiakasmaara on kasvanut vuoden 2023 kesakuusta 1,7 prosenttia ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara 8,7 prosenttia. G

Palveluihin jonottajia oli kesakuun lopussa 94 asiakasta, kun vastaava maara kesakuussa 2023 oli 148 asiakasta.

Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli 6,47 vrk; 7 vrk:n tavoiteaika toteutui.

Puheluiden keskimaarainen vastausaika oli 28,31 min. Vastausaika on kasvanut 18,9 min. edelliseen tarkasteluun ndahden.
Vastausajan pitenemiseen vaikutti kuljetuspalvelujen ja vammaisneuvonnan henkildstévaje.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Vammaispalvelut "InaEa

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

HUSin hengityslaitteiden varassa elavien henkildiden hoitoyksikko siirtyy hyvinvointialueelle 1.1.2025 alkaen.
Valmistautuminen on edennyt.

Vammaispalvelulain edellyttamien muutosten valmistelutyot ovat jatkuneet

Valmistelutyot kotiin annettavien palveluiden kilpailuttamiseksi on kaynnistetty. Palvelukuvaukset ovat valmistelussa ja niita
peilataan uuteen vammaispalvelulakiin.

Osana tulevaa asumisen kilpailutusta jarjestettiin tyopaja, jossa toteutettiin tuotantotapa-analyysi yhdessa palveluntarjoajien
kanssa.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Toteuttamissuunnitelma suoraostojen vahentamiseksi on tehty. Asumisen suorahankintoja pyritaan siirtdmaan suoraostoista
puitesopimusten piiriin tai oman palvelutuotannon piiriin. Tavoitteena on vahentaa ostopalveluiden maaraa 1 %.

Kotiin vietavien, maararahasidonnaisten palveluiden jatkopaatoksia ja myontamisen perusteita on tarkasteltu suhteessa
tulevaan uuteen vammaispalvelulakiin.

Lasten tilapaishoidon yksikon siirtoa uusiin, vapautuviin tiloihin on valmisteltu ja muutto toteutuu elo-syyskuun aikana.

[ 1] ]
H-EEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo vdlfardsomrdde
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Talouden toteuma ja ennuste 2024
EEEEE
HEN
= |
VANHUSTEN PALVELUT (1 000 €) Tilinpaatos t;/llgllj;gtrfﬁo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Toteuma | Laskennal
2023 2024 2024 TA vs. ENN | TAvs. ENN | 1-6/2023 1-6/2024 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 30 849 33 700 33 700 0 0,0 % 11 304 14 213 2 909 42,2 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -183 825 -192 721 -193 978 -1 257 0,7 % -76 968 -91 467 -14 500 47,5 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -52 141 -63 215 -64 215 -1 000 1,6 % -23 936 -29 747 -5 811 47,1 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -83 069 -86 247 -83 647 2 600 -3,0 % -33 346 -39 511 -6 165 45,8 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -32 227 -25 811 -29 441 -3630 14,1 % -13 781 -13 721 61 53,2 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 047 -2 190 -2 190 0 0,0 % -777 -892 -115 40,7 % 49,1 %
AVUSTUKSET -4 477 -5 549 -4 549 1 000 -18,0 % -2 389 -2 220 169 40,0 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -9 843 -9 709 -9 921 -213 2,2 % -2 733 -5 362 -2 629 55,2 % 48,0 %
MUUT KULUT -21 0 -15 -15 -6 -15 -9 48,0 %
TOIMINTAKATE -152 976 -159 021 -160 278 -1 257 0,8 % -65 664 -77 255 -11 591 48,6 % 48,5 %
Toimintatuotot

* Ennustetaan talousarvion mukaiseksi

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,0 M€. Ajoittaista henkilostdvajausta on paikattu ylitéilla seka tyévoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 2,3 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,6 M€ (2,8 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta
laskutuksesta seka kalliimpien ostopalveluiden korvaamista asiakaslahtoisilla edullisimmilla ratkaisuilla asiakastarpeen mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,6 M€:lla, johtuen tydvoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 3,6 M€)

ja VPL:n mukaisista kuljetuksista (ylitysennuste 1,6 M€).
 Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.
e Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,0 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.
* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M£.

BEEEEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
EEEEE

mmm Vanda och Kervo vdélfardsomrdde
* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Vanhusten palvelut

Toimialaan kuuluu hoiva-asumisen palvelujen palvelualue ja kotona asumisen palvelujen palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-6/2024

75-vuotta tayttaneistd kotona asui kesakuun lopussa 93,7 % ikdluokasta tavoitteen ollessa vahintdaan 93,4 %

Kotihoidon oman toiminnan saannollisten asiakkaiden maara 6/2024 oli 1 367 (1 292 asiakasta 6/2023). Lisdksi tilapaisia asiakkaita oli omassa
toiminnassa 20. Ostopalveluasiakkaiden maaraa on pystytty vahentdamaan omaa toimintaa tehostamalla, 302 asiakasta 6/2024 (367 asiakasta
6/2023).

Etakotihoidon asiakas- ja kdyntimaaria on saatu tehostettua palvelusta tiedottamalla, 06/2024 kdyntimaara yhteensa 3 652 kpl (12/2023 oli 3
192), asiakasmaara 6/2024 on 145 (12/2023 oli 115). Kdyntimaara ajalla 1-6/2024 yhteensa 21 248 kpl.

Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli kesdakuun lopussa 2,0 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Asiakasmaara on pysynyt suunnilleen
samalla tasolla kesasta 2023 lahtien (06/2023 peittavyys oli 2,1 %). Ikddntyneiden vdestdosuuden kasvaessa peittavyys laskee. Omaishoidon
projektin aktiivisella kehittamistyolla ja asiakasohjauksen kehittamistoimilla pyritdan tilannetta parantamaan.

Seniorineuvonnan puhelumaarat ovat vaihdelleet valilla 1 559-2 284 kpl/kk. Odotusaika vastatuissa puheluissa oli kesakuussa 27 min 27 sek.
Odotusajan strategiseen alle 4 min tavoitteeseen ei ole paasty alkuvuoden aikana kasvaneiden puhelumaarien ja resurssointihaasteiden vuoksi.
Puhelinjarjestelman kehittamistyota tehdaan edelleen, jotta ruuhkahuippuihin voitaisiin vastata paremmin takaisinsoitoilla. Resurssin
kohdentamisen jarjestelyja tehddaan osaamista vahvistaen ja poissaolotilanteisiin reagoimalla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 48 henkil6d 30.6.2024 (ei yli 3 kk odottaneita), kun kesdakuussa 2023 odottajia oli 166 (yli 3
kk jonottaneita 16). Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat laskeneet merkittavasti edelliseen vuoteen nahden mm. arviointi-
ja kuntoutuspaikkojen lisaamisen myota.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitus oli 0,68 (viimeisin 3 viikon tyovuorolista kesdakuussa 2024). Asiakkaiden tarpeen
mukaisen mitoituksen turvaamiseksi on jouduttu kayttamaan vuokrahenkilétyovoimaa avoimista vakansseista ja muista henkilostépuutoksista
johtuvista syista. Avoimia vakansseja on saatu taytetty. Toimenpiteita henkiléstéresurssin liikuttamiseksi asiakastarpeen mukaisesti on
tehostettu, jotta vuokrahenkilokunnan kdyttéa on voitu vahentaa.

Kotihoidon lahihoitajien valiton tydaika oli keskimaarin 40 % tavoitteen ollessa 60 %. Valittdman tydajan osuus on laskenut verrattuna
tilanteeseen 6/2023 (43 %) ja yksikkokohtainen vaihteluvali suuri. Yhteisollisessa asumisessa ldhihoitajien valiton tyoaika oli 54 % tavoitteen
ollessa 70 % (6/2023 oli 49 %). Toimialalla kdynnistetaan valittomasti toimenpiteet, joilla valitonta tydaikaa saadaan nostettua lahemmas
tavoitetta, mm. vuokrahenkildston kayton minimointi ja raportoinnin luotettavuuden vahvistaminen seurantaa tehostamalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Vanhusten palvelut

Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamistyo 2024

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle STM:n Hyvan tyon ohjelmasta myonnetyn rahoituksen tuella Koivukylan ja Malminiityn hoivakodeissa on kdynnissa
Hoiva-asumisen kulttuurikoulutetut ja tyonjako ikadantyneiden palvelussa —pilotti.

Osana VAKEHYVA — HYVAT PALVELUT (RRP) HYVAika -kehittdmiskirked on edistetty vanhuspalveluvetoisen senioritoimintamallin ja terveydenhuollon
senioritoimintamallin kehittamisty6ta. Etsivaa ja |6ytavaa vanhustyota on edistetty yhteistydssa alueella toimivien jarjestotoimijoiden kanssa jalkautumalla
eri puolille Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta. Kehittamisty6ta on edistetty myds tyopajatyoskentelylld, laajentamalla yhteistyoverkostoa seka
pilotoimalla etsivan ja [6ytavan tydon Teams-pohjaista verkostoalustaa yhteistydssa jarjestotoimijoiden kanssa.

Toimialan kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteet

Oikea asiakas oikeassa palvelussa -projektia jatketaan RAI-tietoa hyodyntamalla.
Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojekti on kdynnistynyt edistamaan uudistusohjelman mukaisia tavoitteita.

Kotihoidon asiakkaiden ladkaritoimintamallin pilotointi kaynnistetty oman toiminnan kotihoidon osalta ja asiakkuuksia on siirretty kotihoidon laakarityolle
kaikilta alueilta. Uusi toimintamalli vahvistaa asiakkaan toimintakyvyn seurantaa ja ennakointia. Valmistelua ostokotihoidon asiakkaiden palvelun
aloittamiselle tehty. Kotihoidon ladkarityon kehittamisen myo6ta kotihoidon virkaladkareille on siirretty 647 kotihoidon asiakasta (6/2024). Tavoitteena on,
ettd kaikki kotihoidon asiakkaat siirretaan vuoden 2024 loppuun mennessa kotihoidon virkalaakareille.

Etaryhmatoimintojen toteuttamisen valmistelua on tehty eri toimijoiden yhteistyolld, jotta saadaan muutos asiakastietojarjestelmaan asiakaslaskutuksen ja
toiminnan kaynnistamiseksi. Etakotihoidon etaryhmat on kaynnissa, kotikuntoutus tuottaa etana yksiléohjausta ja paivatoiminnan etaryhmat saadaan
kayntiin syksylla.

Kotihoidon sahkolukko -pilotti (avaimeton ovenavaus) on kaynnistynyt kesakuussa kahdella kotihoidon alueella.

Hoiva-asumisessa kaynnissa projekti arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamisesta ja asiakaspaikkamaaran lisdaamisesta. Kehittamistoimet
arviointitoiminnassa kadynnistetty.

Kuntoutus- ja arviointitoiminnan asiakaspaikkoja on lisatty Miina ja Helmi -yksikkojen kaynnistyttya 4.3.2024. Uusissa yksikoissa oli kesakuun lopussa
asiakaspaikkoja kaytossa yhteensa 35. Tavoitteena on, etta arviointi- ja kuntoutuspaikkoja on 66 vuoden 2024 loppuun mennessa. Hoitoketjun
turvaamiseksi on jokaviikkoinen yhteistyokokous, jossa on edustajat vanhuspalveluista seka terveyspalveluista. Vanhuspalveluihin siirtyi sairaalapalveluista
Keravan terveyskeskuksen vuodeosasto kuntoutus- ja arviointitoiminnan kayttoon.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakennussuunnitteluun on osallistuttu yhdessa rakennuttajan kanssa. Tyoyksikdista on pyydetty eri ammattiryhmia
osallistumaan tilojen kayttésuunnitteluun. Tavoitteena on, etta rakentaminen alkaa syyskuussa.
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Vanhusten palvelut
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Henkilostotilanne 30.6.2024 Arvo Lisatietoja
Henkilostomaara 1431 Tilanne 30.6.2024
e Vakinainen 999
*  Maéraaikainen 432
Lahtévaihtuvuus 10,91 % Kumuloituva
Hakuja avattu 217 Ajalla 1.1.-30.6.24

*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia
on avattu ka. ajanjaksolla

Hakemuksia yhteensa 1893 Ajalla 1.1.-30.6.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld ajanjaksolla
avattuihin hakuihin raportointipaivddan mennessa.

Terveysperusteiset sairauspoissaolopadivat yhteensa 13209 Sairauspoissaolopdivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa
ajanjaksolta 1.1.-30.6.

Sairauspoissaolot / tyontekija 8,57 Kumuloituva
Sairauspoissaolokustannukset € 4,89 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6.
Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 1,15 M€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.
Pulssi - Suosittelu % 76%
Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 76%
EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Hp Vanda och Kervo valfardsomréde



Vanhusten palvelut

* Henkildstotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Henkil6stomaara on noussut verrattuna edelliseen osavuosikatsaukseen (+163). Kasvua
selittdd padosin maaraaikaisten palvelussuhteiden maaran kasvu (+144), joissa korostuu vuosilomasijaisten seka kausiluontoisten tehtdvien osuus
tarkastelujakson aikana. Vakituisissa palvelussuhteissa on ollut hieman kasvua (+27), joka puolestaan selittyy muun muassa onnistumisilla rekrytoinneissa.

* L3ihtovaihtuvuus (1-6/2024): Kuukausittainen lahtévaihtuvuus on vaihdellut 1,31% ja 2,51% valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut
tammikuussa. Kumulatiivinen lahtovaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen korkea. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen
|lahtovaihtuvuus on ollut hoiva-asumisen palvelualueella (14,67 %) huomattavasti suurempaan kuin kotona-asumisen palvelualueella. Tehtavanimikkeittdin
tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus on toimialalla ollut suurinta lahihoitajissa, joita koko toimialan henkildstdsta on suurin osa.

* Henkiloston saatavuus (1-6/2024): Hakuja on ollut hieman vahemman (-22) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023 seka verrattaessa vuoden 2024 toista
neljannesta ensimmaiseen neljannekseen (-83), jolloin haussa oli suuri maara kesan vuosilomasijaisia. Kuitenkin hakemusten maara on kasvanut selkeasti
(+731) verrattuna vuoden 2023 samaan ajankohtaan. Myos kelpoisien hakijoiden suhteellinen maara verrattuna vuoteen 2023 (33 %) on noussut. Vuoden
2024 seurattavalla ajanjaksolla kelpoisia hakijoita on ollut 45 % hakijoista. Hakijakokemusta mitataan hakijoille l[ahetettavan kyselyn avulla. Vanhuspalveluiden
hakijakokemus on parantunut vuoden ensimmaisesta kvartaalista. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta rekrytointiprosessi eteni riittavan nopeasti (Q1 77
%), 75 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia rekrytoinnin hoitamiseen (Q1 23 %) ja puolet kyselyyn vastanneista hakijoista (N=26) oli sitd mielta,
ettd mielikuva VAKEsta on 5/5. Vastaajista 75 % suosittelisi erittdin todennakoisesti VAKEa tyonantajana (Q1 25 %).

* Tyokykytilanne: Sairauspoissaolopaivat ovat selkeasti vahentyneet kuukausittain tarkasteltuna alkuvuodesta. Eniten sairauspoissaoloja oli vuoden
ensimmaisen neljanneksen aikana, joka selittyy yleisella hengitystieinfektioiden piikilla seka kotona-asumisen palvelualueella tapahtuneilla tyétapaturmaisilla
liukastumisilla. My06s sairauspoissaolokustannukset ovat selvasti laskeneet (-30,5 %) toisen kvartaalin aikana. Vaikka koko toimialalla ensimmaisen puolen
vuoden ajalta sairauspoissaolokustannukset ovat hieman suuremmat kuin puolet vuoden 2023 kustannuksista, on ennustettavissa vuoden 2023
sairauspoissaolotrendin mukaisesti, etta jalkimmaisen osavuoden 2024 kustannukset olisivat jonkin verran pienemmat verrattuna ensimmaiseen.

* Pulssikysely (5-6/2024): Edelliseen Pulssi-kierrokseen verrattuna jokaisella kyselyn osa-alueella on tapahtunut pienta kehitysta parempaan, esimerkiksi
vastaajien suositus-% (+5 %) ettd tyytyvaisyys johtamiseen (+3 %) ovat parantuneet tarkasteltaessa toimialan yhteistuloksia. Vahvuuksiksi talld 5-6/2024
Pulssi-kierroksella on noussut luottamus henkilostéon (90 %) ja arvostava ja ammatillinen vuoropuhelu tyoyhteisdssa (77 %). Kehittamiskohteiksi puolestaan
nousevat tyohyvinvointi seka tavoitteiden selkiyttaminen. Kyselyn vastausprosentti oli 35 % ja se on ollut nousujohteinen koko Pulssi-kyselyn ensimmaisesta
toteuttamiskierroksesta lahtien.

]
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Talousarvion seurantamittarit

Vanhusten palvelut

TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE

vuorokautta (%) **

Vanhusten palvelut TP 2023 TA 2024
3/2024 6/2024 2024
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 93,7% 93,4% 93,6 % 93,7% 93,4 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisestd vaestosta ** 84,7% 85,0% 84,8% 85,0% 85,0 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v, % vastaavanikdisesta vdestosta ** 2,0% 2,5% 2,0% 2,0% 2,5%
Sdannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneita, % vastaavanikaisesta vdestosta ** 7,0% 7,0% 7,1% 6,6 % 7,0 %
Kotihoidon valiton tydaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja * 46 % 60 % 48 % 40 % 60 %
Yhteisollisen asumisen valiton tyoaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja ja hoitaja * 56 % 70 % 54 % 54 % 70 %
Aikavali yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloitukseen yli 75-vuotiailla, pvaa — R — A
. <7/ padivaa <7/ paivaa <7/ paivaa <7 paivaa <7/ paivad
(keskiarvo) *
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus, vimeisimman kolmen
L . il : 0,68 >0,65 0,67 0,68 0,67
viikon jakson asiakasmaaralld painotettu keskiarvo ***
Odotusaika vanhusten pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan on alle 90
84 % 100 % 100 % 100 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden tiedot; **jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus;
*** viimeisimman kolmen viikon jakson asiakasmaaralla painotettu keskiarvo hoiva-asumisen yksikoissa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrdade




Talouden toteuma ja ennuste 2024

Kotona asumisen palvelut

*

Kotona asumisen palvelujen palvelualue | Tilinpaatos t;’:gﬂggilfo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Toteuma Las!<en_na|

(1 000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TAvs. ENN | 1-6/2023 1-6/2024 23 vs. 24 % budjetti-%

TOIMINTATUOTOT 9 868 22 999 22 799 -200 -0,9 % 3 508 6 511 3 004 28,3 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -59 351 -140 304 -139 864 440 -0,3 % -28 624 -57 377 -28 753 40,9 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -24 416 -27 714 -27 854 -140 0,5 % -11 108 -12 884 -1 775 46,5 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 795 -86 247 -83 647 2 600 -3,0 % -4 702 -30 978 -26 276 35,9 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20 075 -17 474 -20 374 -2 900 16,6 % -8 918 -9 473 -554 54,2 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -549 -501 -501 0 0,0 % -188 -195 -8 39,0 % 49,1 %
AVUSTUKSET -4 472 -5 549 -4 549 1000 -18,0 % -2 386 -2 212 174 39,9 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -3 029 -2 819 -2 925 -106] 3,8 % -1321 -1621 -300 57,5 % 48,0 %
MUUT KULUT -15 0 -13 -13 - -13 -13 48,0 %
TOIMINTAKATE -49 483 -117 305 -117 065 240 -0,2 % -25 116 -50 865 -25 749 43,4 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Ennustetaan alittavat talousarvion 0,2 M€, johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta laskutuksesta.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€. Ajoittaista henkilostovajausta on paikattu ylitoilla seka tyévoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,1 M€.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,6 M€ (2,8 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta laskutuksesta
seka kalliimpien ostopalveluiden korvaamista asiakaslahtaoisilla edullisimmilla ratkaisuilla asiakastarpeen mukaisesti.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,9 M€, johtuen tyévoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 1,6 M€) ja VPL:n
mukaisista kuljetuksista (ylitysennuste 1,6 M€).
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,0 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.
* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, toimitilavuokrien talousarviossa ja toteumissa on ollut haasteita.

Vanda och Kervo valfardsomrade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus (ohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja paatokset)

Palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut (oma ja osto, laadunvalvonta, yhteistyd ostopalvelun tuottajien kanssa, perhehoidon ja
veteraanipalvelujen tuottaminen) seka

Kotona asumista tukevat palvelut alueet 1, 2 ja 3 (kotihoito, etdkotihoito, kotikuntoutus, kuntouttava paivatoiminta seka yhteisollinen asuminen)

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Seniorineuvonnan puhelumaarat vaihdelleet kuukausittain 1 559 — 2 284 valilla. Odotusaika vastatuissa puheluissa oli kesdakuussa 27 min 27 sek,
joka ei ole tavoitteen mukainen, mutta laskusuunnassa tammikuuhun nahden. Huoli-ilmoituksia tullut kuukausittain 420-566.

Kotihoidon valittoman asiakastyon tavoitteeseen ei ole paasty (toteuma keskiarvo 40% - tavoite 60%, yksikkokohtaiset vaihtelut suuria) ja toimia
tilanteen korjaamiseksi nyt tehostettu; vuokrahenkiloston kayttoa seka ylitoita vahennetaan tyonjakoa parantaen mm. ohjeita tarkentamalla
seka toidenjaon ja kotihoidon yhteistyota tiivistamalla, asiakastarpeiden muutoksia korjataan suunnitelmiin aktiivisesti ja tilanteen seka
kirjaamisen aktiivista seurantaa lisataan osana paivittaista johtamista.

Yhteisollisessa asumisessa Kohti kotia -toiminnassa ollut alkuvuoden aikana 32 asiakasta.
Yhteisollisen asumisen odottajamaara kesdkuun lopussa 14 asiakasta (6/2023 oli 13).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaara edelliseen vuoteen nahden merkittavasti laskenut: kesakuussa 2024 oli 48 palvelua
odottavaa asiakasta, kun kesakuussa 2023 odottajia oli 166.

Henkilostotilanne on parantunut ja tyhjien vakanssien maara vahentynyt ( 01/24 oli 29 ja 06/24 oli 17 tyhjaa vakanssia)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen pyritty vastaamaan ensisijaisesti omaa palvelutuotantoa kehittamalla

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Kotona asumisen palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Neuvonnan ja asiakasohjauksen sekd Hyvalka -hankkeen yhteistyolla saatu valmiiksi ikdantyneiden palveluopas (suomeksi ja ruotsiksi), jota on jaettu ikdantyneiden
tilaisuuksissa seka eri toimipisteilla (terveysasemat, kirjastot, Keravan asiointipiste ja Vantaa info -pisteet). Hyvinvointikiertueella ja jalkautumalla eri tapahtumiin on
kohdattu yli 1 000 ikdihmista.

Kotihoidon toiminnan tueksi kaikilla alueilla vahvistettu sosiaaliohjausta, joka monipuolistaa asiakkaiden saamaa palvelua sekd huomioi laajemmin asiakkaan taloudellisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumista. Yhteisollisessa asumisessa on saatu toteutettua kaikissa yksikoissa sosiaalisia tapahtumia vahintdan kaksi kertaa viikossa.
Kotikuntoutuksen osaamista laajennettu toimintaterapeutin osaamisella.

Kotihoidon valiton tydaika on laskenut aiempaan raportointiin nahden. Valittdmasti on kdynnistetty korjaavia toimenpiteitd, joilla hoitajien tekema valiton asiakastyoaika
saadaan nakyvaksi ja nostetaan tavoitteen mukaiseksi. Asiakastarpeen mukaan alueellisia muutoksia tehty mm. kotihoidon aluerajoja tarkastamalla ja henkiloston resurssia
kohdennettu asiakastarpeisin perustuen eri alueille. Ostopalvelujen kayttoa on pystytty viahentamaan oman toiminnan tehostamisen myota.

Kotihoidon asiakkaiden ladkaritoimintamallin pilotointi kdynnistetty oman toiminnan kotihoidon osalta ja asiakkuuksia on siirretty kotihoidon laakarity6lle kaikilta
alueilta. Uusi toimintamalli vahvistaa asiakkaan toimintakyvyn seurantaa ja ennakointia.

Kotihoidon asiakkaiden palvelusuunnitelman mukaisen toteutuneen palveluajan seurantaa tehostettu ja tunnistettuja raportointihaasteita ryhdytty ratkomaan.
Asiakasmaksuhaasteita ratkottu useiden eri toimijoiden yhteisty6lla (mm. uudet palvelut ja tietojarjestelmamuutokset hitaita).

Kilpailutus toteutettu ladkeannosteluautomaatin osalta ja uudet laitteet otettu kayttoon. Liikkkumista tukevien palvelujen uusi sopimus astui voimaan 1.6.2024.
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen kilpailutus jouduttiin keskeyttamaan kesakuussa havaitun virheen ja korkeiden tarjousten vuoksi.

Senioritalojen normaalia vuokra-asuttamisen selvittelyja tehty kolmen kohteen osalta. Hakopolun toiminnasta luopumisesta tehty paatos. Raikukujan ja Laukkarinteen
osalta selvittelytyo kdynnistetty mahdollisten muutostdiden osalta toiminnan muuttamiseksi yhteisélliseen palveluasumiseen sopivaksi.

Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojekti kaynnistyi maaliskuussa. Hankkeen toimesta on luotu palvelusta esitteita ja jalkauduttu eri tilaisuuksiin antamaan tietoa.
Omaishoitoperheitd on kohdattu haastavissa muutostilanteissa parhaita tukitoimia yhdessa ratkoen. Kehittamisty6ta tehdaan tiiviisti perhehoitajien, omaishoitajien, Vaken
ja verkostotoimijoiden kanssa yhdessa

Etaryhmatoimintojen toteuttamisen valmistelua tehty eri toimijoiden yhteistydll3, jotta saadaan muutos asiakastietojarjestelmaan asiakaslaskutuksen ja toiminnan
kaynnistamiseksi. Etakotihoidon etaryhmat kdynnissa, kotikuntoutus tuottaa etana yksildohjausta ja paivatoiminnan etaryhmat saadaan kayntiin syksylla.

Kotihoidossa kdynnistettiin séhkdisen ovenavauksen pilotointi kesakuussa Martinlaakson ja Keravan alueella.

Palvelutarpeen mukaisen palvelun varmistamista tehostettu RAl-arviointien tuottamaa tietoa hyddyntden. Palvelussa kuntoutuneiden asiakkaiden osalta tunnistettu
muutostarpeita ja ohjattu kevyempaan palveluun siirtymisessa.

Kuntouttavan paivatoiminnan tehostamista tehty ryhmakokoja kasvattaen ja ei-tarkoituksenmukaisista tiloista luopuen. Valmisteltu tehostamistoimia ryhmatoimintaan
tuotantotapa-analyysien tietoja hyddyntden (mm. palveluaikoja, ateriasisaltdja ja resurssin kohdentamista muuttaen).

Kaunialan paikkamddaraa on saatu vahennettyd, mm. asiakkaiden palvelutarpeiden tarkastelun kautta tunnistettu kuntoutumista (laitoshoidon tarve poistunut ja tarpeeseen
vastataan tarkoituksenmukaisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen keinoin)

Kotiin vietdvien aterioiden maara vahentynyt (asiakasmaara laskenut 70 asiakkaalla) ja asiakkaille |6ydetty parempia heidén tarpeisiin vastaavia ateriavaihtoehtoja mm.
asiakkaan itse valitsemilta palveluntuottajilta. Ateriapalveluun liittyvia kustannuksia alennettu kotiin vietdvien aterioiden osalta myds asiakkaiden erityisruokavalioiden
ohjetta tarkentamalla.




Talouden toteuma ja ennuste 2024
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. . Tilinpaatos Muutettg Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Toteuma | Laskennal
e Lerel [ LR (G () 2023 ta'oz‘asz"“;"m 2024 | TAvs. ENN | TAvs. ENN| 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 20 928 10 531 10 731 200 1,9 % 7784 7 699 -85 73,1 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -123 510 -51 325 -53 120 -1795 3,5%  -47732] -33738 13994 65,7 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -27 165 -35 089 -35 949 -860 2,4 %  -12396  -16 717 -4321 47,6 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -76 272 0 0 0 -28 643 -8 533 20 111 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 835 -7 840 -8 669 -829 10,6 % -4 708 -4 104 604 52,3 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 481 -1 638 -1638 0 0,0 % -587 -690 2103 42,1 % 49,1 %
AVUSTUKSET -5 0 0 0 -3 -7 -4 48,6 %
VUOKRAKULUT -6 746 -6 758 -6 864 -106 1,6 % -1 390 -3 687 2297 54,6 % 48,0 %
MUUT KULUT -5 0 0 0 -5 - 5 48,0 %
TOIMINTAKATE -102 582 -40 794 -42 389 -1 595 3,9%  -39948  -26 039 13909 63,8 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€, johtuen vuokratuotoista.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,9 M€ suurempana kuin talousarvio, johtuen tehdyista ylitoista ja vuosilomasijaisista.
Henkilostdvajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,2 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€, johtuen tyévoiman vuokrauksesta.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, toimitilavuokrien talousarviossa ja toteumissa on ollut haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Hoiva-asumisen palvelut aSEaits

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asuminen tuottaa lyhytaikaista arviointi- ja kuntoutuspalvelua seka pitkaaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista eri vanhustenkeskuksissa:

* Myyrmden vanhustenkeskus, Himeenkyldn vanhustenkeskus, Simonkyldn vanhustenkeskus, Malminiityn
asumis- ja toimintakeskus, Koivukylédn hoivakoti, Korson vanhustenkeskus, Marttilan hoivakoti ja
yhteiséllinen asuminen, Arviointi- ja kuntoutusyksikké Helmi & Miina, Myyrinkodin arviointi ja
kuntoutusyksikké, Hoivakoti Vomma, Hoivakoti lumo ja Palvelukeskus Hopeahovi.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

e Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen kaynnistetty. Toimintaa on muutettu portaittain henkiloston
perehdytyksen, koulutuksen ja valmennuksen avulla; 2-vuotinen kehittamisprojekti. Henkiloston rekrytointia
jatkettu edelleen. Asiakaspaikkoja on lisatty henkilostoresurssien mukaisesti.

* Koivukylan yhteisollisen asumisen yksikko siirtynyt 1.4.2024 alkaen hoiva-asumisen palvelualueelle.
Kotihoivamallin valmennus kdynnistetty 5/2024 |ahijohtajille ja henkiloston valmennukset Kotihoivamallin
mukaiseen palvelutoimintaan alkavat 8/2024 . Kaikki asiakaspaikat kaytossa.

e THL vanhuspalvelulain mukaisessa mitoitusseurannassa 4/2024 hoiva-asumisen palvelualue taytti kaikkien
yksikdiden osalta lakisaateisen mitoituksen 0,65. /7 a

e Vuokratydvoiman kayton minimointia toteutettu yhteistydssa resurssipalvelujen kanssa. Tarkennettu
vuokratydvoiman kayton periaatteita. Avointen vakanssien tayttdaste pysynyt hyvana ja kehittynyt edelleen.
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Hoiva-asumisen palvelut e

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* STM:n Hyvidn tyén ohjelmasta rahoitusta saanut hanke etenee Koivukylan ja Malminiityn hoivakodeissa. Hankkeessa on

toteutettu valmennusta seka lahijohtajille etta henkilostolle mm. tyon ja tyoroolien muotoiluun ja arvoa luoviin
ymparistoihin. Jatkettu lisaksi rakenteellista kehittamistyota, jossa kulttuurisisaltdja on nivottu osaksi hoivayksikdiden
kaytantoja. Kulttuuriohjaajien tuella on vahvistettu asiakkaiden osallisuutta ja hoivayksikdiden aktiivista arkea.

Teknologia ja henkiléstémitoitus -hankkeeseen (THL) on ilmoitettu Korso 1 ja Korso 2 yksikot. Hankkeessa selvitetaan,
voidaanko teknologian kayto6lla vaikuttaa tarvittavaan henkil6stomaaraan ja miten tama tulisi ottaa huomioon
henkilostomitoituksessa ymparivuorokautisessa hoidossa.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakennuslupasuunnittelua jatkettu.

Palvelualueen kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamista on jatkettu. Asiakaspaikkamaaraa on lisatty henkilostomaaran mukaisesti.

Ateriapalvelujen osalta on otettu kdaytt6on asiakaskohtainen RAI -ravitsemusmittari. Laadittu ohjeistus lahijohtajille ja
henkilostolle asiakkaiden ravitsemustilan seurantaan ja hyvan ravitsemuksen edistamiseen hoiva-asumisessa seka
erityisruokavalioiden saannolliseen seurantaan ja arviointiin.

Vuokratydvoiman kayton minimointia on toteutettu yhteistydssa resurssipalveluiden kanssa. Tarkennettu
vuokratydovoiman kayton periaatteita.

Avointen vakanssien tayttdaste on pysynyt hyvana ja kehittynyt edelleen.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

*

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT | Tilinpaatos ta";'::‘:g:f:l‘o Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal

(1 000 €) 2023 oo 2024 | TAvs. ENN |TAvs. ENN| 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs. 24 | 23vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 14 644 22 188 18 562 -3626] -16,3% 6 669 9 021 2 352 35,3%)| 40,7 %| 42,2 %
TOIMINTAKULUT -188 465  -206 351| -210 811 -4 460 2,2%| -81577| -98793| -17216 21,1%| 47,9%| 47.8%
HENKILOSTOKULUT -80916]  -100732|  -96 366 4 366 -4,3%| -37435] -43430 -5 994 16,0 %| 43,1 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -30 057 -33528]  -31219 2 308 -6,9 %| -12185]  -15597 -3 412 28,0 %| 46,5 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -41 751 -32 351 -40 870 -8 519 26,3%| -16889] -20152 -3 263 19,3 %| 62,3 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 344 -20374]  -22777 -2 402 11,8 % -9261|  -11 265 -2 004 21,6 %| 55,3 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -3 -2 -17,8 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -15 385 -19366]  -19 579 -213 1,1 % -5 800 -8 095 -2 296 39,6 %| 41,8 % 48,0 %
MUUT KULUT -11 0 0 0 -5 -17 .12 2551 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -173821]  -184 163] -192 249 -8 086 4,4%| -74908] -89771] -14864 19,8 %| 48,7 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Toimintatuotot alittanevat talousarvion arviolta 3,6 M€ (-16,3 %) asiakasmaksukattojen vahentdessa toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 4,4 M€ (-4,3 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkilostovajausta on paikattu

tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 6,1 M€ (sairaalapalvelut 4,3M&€, terveysasemapalvelut 1,5 M€ ja suun th 0,2M€).
Sairaalapalveluiden 4,3M€ toteumasta asumispalveluiden ladkaripalveluiden osuus (budjetoimaton) on 0,75 M€, vainajien kuolemantoteamiset 0,08 M€ ja
pdivystysajan ostoldaakaripalvelut 0,08 M€.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,3 M€ (-6,9%) sisdltaen HUS Yhteispaivystyksen ja Kaunialan Sairaalan asiakaspalvelujen ostot.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 8,5 M€ (26,3%), josta asumispalvelujen ostopalvelusopimuksen osuus on 1,3 M€
(budjetoimaton). Muutoin ylitys johtuu paaasiassa tyévoiman vuokrauksesta (toteuma 6,1 M£.)
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin hoitotarvikejakelun kustannusten ennustetaan ylittyvan 2,4 M€ (11,7 %). Toteuma on 2,0 M€ (21,6 %) suurempi viime
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
* Avustuksista ei aiheudu toimialalla kustannuksia.

* Vuokrakulut ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,2 milj. euroa (1,1%). Toimitilavuokrat on ennustettu keskitetysti HVA-tasolla. Tydasemien

leasingkustannukset kohdistetaan tietohallinnosta palvelutoimialoille ilman vastaavan maararahan siirtoa. Kustannukset HVA tasolla 1 M€.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Terveydenhuollon palvelut

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-6/2024

Terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasi raportointikautena 14 vrk:ssa keskimaarin 45 % potilaista, vastaava osuus vuonna
2023 oli 56 %. Nama luvut eivat kuitenkaan ole vertailukelpoisia keskenaan johtuen ensinnakin kirjaamistavan muutoksesta (THL
kansallinen ohjeistus hoidontarpeen arvion kirjaamiseen 9/23 alkaen). Lisdksi ensilinjan hoidontarpeeseen vastaaminen ja
ratkaisijalddakaritoiminta ovat vahentaneet vastaanotoille tulevien potilaiden maaria, koska suurempi osa voidaan hoitaa jo heti
ensikontaktissa, mika ei nouse tdhan raportille. Terveysasemien hoitotakuujonoissa oli 1-6/2024 keskimaarin 106 potilasta.

Mielenterveyspalveluihin paastiin aiempaa nopeammin. 1-6/2024 kiireettémaan hoitoon padsi 14 vrk:ssa 76 % potilaista,
vastaava osuus vuonna 2023 oli 42 %.

Terveysasemien ladkdreiden kiireettoman vastaanoton keskimaarainen T3-arvo parani raportointikaudella verrattuna
edellisvuoden vastaavaan aikaan: 45/2024 ja 65/2023.

Yhteydenotot terveysasemille lisdantyivat edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Kasvua tapahtui etenkin sahkoisten
yhteydenottokanavien kautta: Klinik-yhteydenotot lisdantyivat 16 % ja Maisa-yhteydenotot 9 %. Puheluiden maara pysyi
tasaisena, kasvua 0,4 %.

Sairaalapalveluihin jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta siirtyvien jonotusajat lyhenivat ja hyvaksyttyja siirtoviivepaivia
oli 1-6/2024 yhteensa 0, vastaava luku 1-6/2023 oli 2 443. L

Geriatrisen poliklinikan hoitotakuujono on purettu ja poliklinikalle paasee hoitotakuun maaraajassa. g
Suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon 120 vrk:ssa paasi 1-6/2024 92 %, vuonna 2023 vastaava osuus oli 82 %.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkildiden méaara vaihteli 1-6/2024 aikana 4-80 valilla. Vuonna 2023 hoitojono
kasvoi vuoden aikana pahimmillaan 1 000 henkildon. Jono saatiin vuoden 2023 loppuun mennessa purettua.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Terveydenhuollon palvelut

e Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo

Omatiimi-toimintamalli laajeni kaikille hyvinvointialueen terveysasemille 3.5.2024.
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhtendistamisesta linjaus, tavoitteena palvelujen yhdenvertaisuus ja saatavuuden parantaminen.

Sairaalapalveluissa jo 87 %:lle kotihoidon asiakkaista on nimetty omaldakari. Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille 1adkarin toimesta
tehtavat maaraaikaiskontrollit ovat kaynnistyneet suunnitellusti.

Kliinisen harjoittelun mahdollistavan opetuskeskus-tilan kayttoonottoa edistetty
Suun terveydenhuollon joustavan vastaanoton toimintamalli on vakiintunut osaksi arkity6ta ja Omatiimi-mallin kehittamistyo aloitettu.

Lean-kehittamisen mallin vakiinnuttaminen on kdynnissa ja kehittdjaverkoston saannolliset tapaamiset on aikataulutettu koko vuodelle. A3-
tyokalua on paatetty kayttaa kaiken kehittamisen raportoinnissa ja paivittaisjohtamisen taulut otetaan kayttoon koko toimialalla.

Lahijohtajien valmentavan johtamisen koulutukset ovat kdynnissa. Lean-johtajakoulutuksen jatkopaivia on suunnitteilla syksylle.
Vuosikellosuunnittelu on otettu kayttéon. Tydmaaraa tasataan kellon avulla tasaisesti koko vuodelle. Kokouskaytantdja on tehostettu.

e Toimialan kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteet

Omatiimi -toimintamallin kdyttéonotto 5/2024
Terapiat etulinjaan, kayton tehostaminen, alkanut 4/2024
Mielenterveys ja paihdepalvelujen yhtendistaminen ja hoitoon paadsyn helpottaminen

Sairaalapaikkojen kapasiteetti on |ahes taysimaaradisesti sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kaytossa, HUSille maksettavia siirtoviivemaksuja ei
muodostu.

Vainajalogistiikkaan on otettu kayttéon sahkdinen jarjestelma, jonka avulla on saatu haltuun ajantasainen tilannekuva kaytossa olevasta
sailytyskapasiteetista.

Joustavan vastaanoton malli on vakiintunut osaksi arkityota.
Suun terveydenhuollon varastonvalvontajarjestelman hankinta on edennyt, ja se otetaan kdyttéon loppuvuodesta.
Rekrytoinnin tehostaminen vuokratydvoiman vahentamiseksi on jatkunut ja rekrytoinneissa on onnistuttu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut TP 2023 TA 2024 T(3)/T2E(;JZI\2A TZ/TZE(;JZI\ZA ENzNol;iTE
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka 14,2 17,5 4.4 9 18
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 18 min <30 19 min 16 min <30

- Suun terveydenhuolto 5 min 3,5 6 min 3 min 3,5
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1430 min <480 1097 min 213 min <480

- Suun terveydenhuolto 45 min <480 84 min 33 min <480
I/nerveysasemat: Kiireettoman hoidon odotusaika, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus 499% 100 48% 1% 100 %
0S/Auun terv.huolto: kiireettoman hoidon odotusaika, 90 vrk:ssa palv. saaneiden osuus 67 9% 100 759 23% 100 %
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Henkil6stotilanne 30.6.2024 Arvo Lisatietoja
Henkilostomaara 1555 Luku kertoo palvelussuhteiden lukumaara. Tilanne 30.6.2024
*  Vakinainen 1160
* Madrdaikainen 395
Lahtovaihtuvuus 7,67 % Kumuloituva
Hakuja avattu 158 Ajalla 1.1.-30.6.24
*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia on avattu ka.
ajanjaksolla
Hakemuksia yhteensa 985 Ajalla 1.1.-30.6.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella ajanjaksolla avattuihin hakuihin
raportointipaivadan mennessa.
Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat yhteensa 9933 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.6.
Sairauspoissaolot / tyontekija 6,78 Kumulatiivinen 1.1.-30.6.2024
Sairauspoissaolokustannukset € 4264620 € Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6.
Suuren ty6eldkeriskin kustannukset € 856 550 € Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.
Pulssi - Suosittelu % 79 % Mittauskierros 27.5.-9.6.2024
Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 79% Mittauskierros 27.5.-9.6.2024
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Terveydenhuollon palvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Henkildstomé&ard on noussut verrattuna edelliseen osavuosikatsaukseen (+113). Vakituisissa
palvelussuhteissa on ollut hieman kasvua (+21). Myds maaraaikaisten palvelussuhteiden méaara on kasvanut (+94), mika selittyy muun muassa vuosilomien alkamisella
tarkastelujakson aikana.

Lihtovaihtuvuus (1-6/2024): Kuukausittainen ldhtdvaihtuvuus on vaihdellut 0,79% ja 1,85 % valilld. Suurinta kuukausittainen lahtévaihtuvuus on ollut tammikuussa ja
matalimmillaan helmikuussa. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, ettd kumulatiivinen lahtovaihtuvuus on ollut suurinta sairaalapalveluissa (11,85 %). Vahiten
Iahtijoita on ollut terveysasemapalveluissa (5,41%). Tehtavanimikkeittain tarkasteltuna lahtévaihtuvuus on ollut suurinta sairaalapalveluiden sairaanhoitajissa ja
Iahihoitajissa.

Henkildston saatavuus (1-6/2024): Paasiantdisesti hakuja on avattu vihemman kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Hakemuksia on kuitenkin saatu enemman.
Hakijakokemus on parantunut 1. kvartaalista. 86 % hakijoista oli sita mieltd, etta rekrytointiprosessi eteni riittavan nopeasti (1. kvartaali 80 %). Puolet hakijoista (N=24) oli
sitd mielta, ettd mielikuva VAKEsta on 5/5 (1. kvartaali 41,6% ). 43% hakijoista suosittelisi erittdin todennakoisesti VAKEa tuttavilleen (1. kvartaali 37.5%).

Tyokykytilanne: Sairauspoissaolot ajalla 1.1.-30.6.2024 ovat vahentyneet koko toimialalla 11,8 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.
Poikkeuksena on terveysasemapalveluiden palvelualue, jossa sairauspoissaolojen maara on kasvanut 4% verrattuna vastaavaan, edellisen vuoden
ajankohtaan. Vuoden 2024 toisella kvartaalilla sairauspoissaolot/tyontekija ovat vahentyneet verrattuna vuoden ensimmaiseen kvartaaliin. Tata selittaa
enimmakseen kausivaihtelu ja alkuvuoden hengitysinfektioelinten aiheuttamat poissaolot, mutta myds se, ettad sairauspoissaolojen kasvua on saatu hieman
hillittya. Toisen kvartaalin jdlkeen sairauspoissaolopadivien kustannusten toteutumisprosentti on 53% verrattuna toimialan vuoden 2024 laskennalliseen
tavoitteeseen (8,1 milj.euroa). Sairauspoissaoloista oli toimialalla tilanteessa 30.6. eniten omailmoitteisia poissaoloja (52%), seuraavaksi
mielenterveysperusteisia poissaoloja (20%) ja kolmanneksi tuki- ja lilkuntaelinten aiheuttamia poissaoloja (12%).

Pulssikysely (5-6/2024): Edelliseen Pulssi-kyselykierrokseen verrattuna jokaisella kyselyn osa-alueella on tapahtunut pienta kehitysta parempaan. Myos
vastaajien maara on noussut hieman edelliseen kierroksen nahden (42%/ 37%). Pitkdn aikavalin tarkastelussa vuoden 2023 saman ajankohdan
mittauskierroksen keskiarvotuloksiin verrattuna pienta kehitysta on tapahtunut jokaisella pulssikyselyn osa-alueella. Vuoropuhelussa ja tyohyvinvoinnissa
ollaan edistytty eniten. Mittauskierroksella (5-6/2024) vahvuuksina nousee edelleen luottamus seka vuoropuhelu. Kehittamiskohteina nousee tyohyvinvointi
ja tavoitteiden selkeyttaminen.
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* Muutettu
Terveysasemapalvelut (1 000 €) Tilinpaatds talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
Yy P 2023 o 2024 |TAvs. ENN|TAvs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs. 24 | 23vs. 24 % budjetti-%

TOIMINTATUOTOT 4 204 5 661 4 796 -866 -15,3 % 1747 2 345 597 34,2%| 41,4 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -101 765 -116 671| -119 980 -3 309 2,8 % -45 905 -54 941 -9 035 19,7 %| 47,1 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -42 310 -50 234 -49 623 612 -1,2 % -19 665 -21 505 -1 840 9,4 % 42,8 % 44,6 %|
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -15 540 -21 515 -21 515 0 0,0 % -6 569 -10 639 -4 070 62,0 % 49,5 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20 374 -18 420 -19 939 -1 519 8,2 % -8 210 -9 601 -1 391 16,9 % 52,1 % 49,1 %|
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -15 651 -15 792 -18 075 -2 282 14,5 % -7 175 -9 002 -1 827 25,5 % 57,0 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -3 -2 -17,8 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -7 881 -10 710 -10 829 -119 1,1 % -4 278 -4 176 102 -2,4 % 39,0 % 48,0 %|
MUUT KULUT -9 0 0 0 -5 -15 -10 224,9 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -97 560 -111 010/ -115184 -4 175 3,8 % -44 158 -52 596 -8 438 19,1 %| 47,4 % 48,5 %
Toimintatuotot
* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 0,9 M€ (-15,3,%) talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,6 M€ (34,2 %) suurempi viime vuoden

vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.
Toimintamenot
* Henkiléstémenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,6 milj. euroa. Henkiléstdmenoihin on kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia. Tyévoiman

vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 1,5 M€. Suorarekrytoinneissa on onnistuttu ja laakarityévoimanvuokrausta on voitu vahentda merkittavasti.

Tyévoimanvuokrauksen ennuste on 3,0 milj. euroa pienempi kuin tilinpaatos 2023.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena sisdltaen HUS Yhteispaivystyksen ylityksen osuuden 1,3 M£.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,6 milj. euroa sis. tydvoiman vuokrauksen osuuden raportointikaudella 1,5 M€.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan ylittavan talousarvion 2,3 M€ (14,5%), johtuen hoitotarvikejakelun ylityksesta.
* Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan palvelualueella.
* Vuokrakulujen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,2 M€. Toimitilavuokrat on ennustettu keskitetysti HVA-tasolla. Lisdakustannuksia aiheuttavat

tydasemakustannukset, jotka siirretdan tietohallinnosta kohdistumaan palvelutoimialoille ilman kohdennettua maararahaa.
*  Muut kulut: Luototappioita esim. maksattomista asiakasmaksuista ei kirjattu v. 2023 lainkaan. Myo6skadan talle vuodelle niita ei tulla kirjaamaan. Arvio

toteumasta 0,3 M€.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde - &

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Terveysasemapalvelut
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Palvelualueen toiminnot sisdltavat terveysasemapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut seka perus- ja erityistason pdihdepalvelut.

Yhdeksalla terveysasemalla tuotetaan ladkareiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia, apuvalinepalvelut, ehkaisyneuvolatoiminta,
hoitotarvikejakelu seka diabetes- ja endoskopiayksikdiden palvelut. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien lisdksi paihdepoliklinikoilla,
terveysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikossa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Terveysasemien puhelinpalveluun tulleet yhteydenotot tasaantuivat. Ajalla 1-6/2024 tuli yhteensa 190 531 puhelua, vastaava luku vuonna 2023 oli 189 740.
Puhelinpalveluiden takaisinsoiton keskimaardinen odotusaika ajalla 1-6/2024 lyheni edelleen ja oli 871 minuuttia. Kesakuun loppuun mennessa odotusaika oli enaa 213 minuuttia.
Vuonna 2023 vastaavana aikana takaisinsoiton odotusajan keskiarvo oli 299 minuuttia.

Yhteydenotot Klinikin ja Maisan kautta lisdantyivat. Klinik-palvelun kautta tulleiden yhteydenottojen maara oli 26 389 kpl ja Maisa-viesteja vastaanotettiin 86 693 kpl. Vastaavat
luvut 2023 olivat Klinik 22 766 kpl ja Maisa 79 486 kpl.

Terveysasemille kiireettdmassa asiassa yhteyttd ottaneista potilaista 81 % hoidettiin joko ensikontaktissa tai potilas padsi hoitoon maardajassa. Madadrdajan ylittaneet odottivat
hoitoa keskimaarin 8 vrk. Vastaavat luvut vuonna 2023 olivat 91% ja 1,2 vrk.. Hoitoonpaasyn lukuja ei tulisi verrata edeltavaan vuoteen, koska ajalla 1-6/2023 hoitotakuussa ei
ollut 14 vrk maaraaikaa eika vertailukelpoinen raportointi ole mahdollista.

Terveysasemien ladkareiden kiireettoman vastaanoton keskimaardinen T3-arvo pysyi 45 vuorokaudessa 1-6/2024. Vastaava luku vuonna 2023 oli 65. Terveysasemien
hoitotakuujonoissa oli 1-6/2024 keskimaarin 106 potilasta.

Terveysasemien ajanvarausvastaanotoilla hoidettiin 1-6/2024 yhteensa 49 798 asiakasta ja kiirevastaanotoilla 36 362 asiakasta. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
vastaanotoilla asioi 3 779 asiakasta ja kuntoutuspalveluissa 9 166 asiakasta. Vastaavat luvut vuonna 2023 olivat ajanvarausvastaanotot 48 454, kiirevastaanotot 36 860,
mielenterveys- ja paihdepalvelut 3 570 ja kuntoutuspalvelut 9 291.

Tyottomien terveystarkastuksia tehtiin 1-6/2024 yhteensa 424 henkilolle, vuoden 2023 vastaava luku oli 306 henkil6a.
Mielenterveyspalveluihin paasi aiempaa nopeammin. Ajalla 1-6/2024 potilaista 76 % paasi 14 vrk:ssa kiireettomaan hoitoon, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 42 %.

Terapiat etulinjaan -hoitomallin hoitoja saaneiden maara yli kaksinkertaistui. Asiakasmaara oli 1-6/2024 yhteensa 1 325, joista ohjatussa omahoidossa oli 923 asiakasta,
ryhmissa 52 asiakasta ja kognitiivisessa lyhytterapiassa 479 asiakasta. Vuonna 2023 vastaavana aikana hoidoissa oli yhteensa 590 asiakasta; 178 ohjatussa omahoidossa, 80
lyhytterapiaryhmissa ja 375 kognitiivisessa lyhytterapiassa.



Terveysasemapalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi aloitetut toimet:

Hoidon jatkuvuutta edistava Omatiimi-toimintamalli laajeni kaikille terveysasemille 5/2024. Kayttéonotto sujui suunnitellusti.

Omatiimi-toimintamallissa puhelinkontaktit ja sdhkéiset yhteydenotot ohjatuvat tiimeille. Muutoksella turvataan sujuva palveluprosessi ja
ehkaistaan yhteydenottojen ruuhkautuminen.

Tera?\iat etulinjaan -toimintamallin integrointi Omatiimi-toimintaan aloitettu yhteiskehittamisen keinoin. Terveysasemilla toimii 17 ohjatun
omahoidon (OOH) koulutuksen kaynytta hoitajaa. Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa on koulutettu kognitiiviseen lyhytterapiaan (KLT) yhteensa 44
ammattilaista. Lisaksi raataloidysta KLT + OOH koulutuksesta on valmistunut 11 paihdepalvelujen ammattilaista.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluja yhtendistamisestd linjaus, tavoitteena palvelujen yhdenvertaisuus ja saatavuuden parantaminen. Suunnittelutyd
kdaynnistetdaan syksylla 2024 yhteisydssa henkildston kanssa.

Syksylla 2023 tehtyjen kehittamistoimenpiteiden johdosta tyottomien terveystarkastuksien maara on noussut merkittavasti.

Rekrytoinneissa on onnistuttu kaikissa ammattiryhmissa. Ladkareiden suorarekrytoinnin onnistumisten johdosta laakaritydvoiman vuokrausta on
voitu vahentdaa merkittavasti.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Omatiimi -toimintamalli kaytossa kaikilla terveysasemilla 3.5.2024 alkaen
Terapiat etulinjaan -toimintamalli integroidaan Omatiimi-toimintamalliin
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden yhtendistaminen

Ostopalvelujen ja henkilostovuokrauksen suunnitelmallinen vahentaminen

Toimialojen ja palvelualueiden valinen yhteistyd kuntoutuksen palveluiden kehittamiseksi aloitettu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024
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. Tilinpaatos MUUtettl.J Ennuste Ero (€ Ero (% Tot Tot Ero (€ Ero (% Toteuma | Laskennal
el e el G e s 2023 ta"’z“osg"m 2024 |TA vs.(EI)\lN TA vs.( EI\)JN 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs(. 2)4 23 vs(. 2)4 % | budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 3110 4538 3205 -1243 -27,4% 1151 1653 502 43,6 %| 36,4%| 42,2 %
TOIMINTAKULUT “47 943 51121 -54 048] -2 927 57%  -18 853 -26 296 7443 395%)| 51,4%)| 478 %
HENKILOSTOKULUT -17 161 24 052 -21 898 2154 -9,0 % 7696  -10 537 2840  36,9% 43,8% 44,6 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT ~9 469 10 279] -8 279 2000 -19,5 % 3828 4125 297 77%| 401 %)| 491 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 14 337 9154 -16154| -7000 76,5 % 5 546 8 094 2548 459%)| 88,4 % 491 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 2179 2232 -2252 220 0,9 % -837 1107 270 32,3 % 49,6 %| 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 48,6 %
VUOKRAKULUT 4 794 5405 -5 465 60 1,1 % ~945 2432 1487 157,3%| 450% 48,0 %
MUUT KULUT 2 0 0 0 - 2 2 19495 % 48,0 %
TOIMINTAKATE _44 833 _46 583 -50753| -4 170 9,0 % -17702]  -24 643 6941  392%| 529%  485%

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 1,2 M€ (-27% ) talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,5 M€ (44%) suurempi viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta. Asiakasmaksutuottoja kotihoidon ja
asumispalvelujen ladkaripalveluista ei ole tuloutunut sairaalapalveluille lainkaan.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 2,2 M€ (-9 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkilostovajausta on paikattu tyovoiman

vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 3,4 M€. Henkilostomenoihin on kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2 M€. Budjetti sisdltda ostot Kaunialan Sairaalalta seka palliatiivisen hoidon ostot.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittyvdan koko vuoden osalta 7,0 M€:lla: henkilostovuokrauksen osuus ylityksesta on 5,4 M€, asumispalvelujen

ladkaripalvelujen toteutus ostopalveluna 1,3 M€ (budjetoimaton), paivystysajan ostoldakaripalvelut 0,2 M€ ja vainajapalveluiden kuoleman toteamiset 0,2 M€.

Tyovoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 3,4 M€. Asumispalvelujen ostopalveluldakarit toteuma raportointikaudella 0,75 M€, vainajien

kuolemantoteamiset 0,08 M€ ja paivystysajan ostoldaakaripalvelut 0,08 M£.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaisi toteutuvan talousarvion mukaisena.

* Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan lainkaan sairaalapalveluissa.

* Vuokrakulujen arvioidaan ylittdvan talousarvion 0,06 M€. Toimitilavuokrat ennustettu keskitetysti HVA-tasolla. Ylityspainetta tuo tydasemakustannusten
siirtdminen tietohallinnosta palvelutoimialoille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot
* Palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietyna palveluna.
* Palvelualueeseen kuuluvat kaksi akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa, seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka
yksi yhteisty6osasto HUSin kanssa Katriinan sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrinen osasto Keravan terveyskeskuksessa. Lisaksi palvelualueeseen
kuuluu geriatriset poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivisen poliklinikan palvelut Katriinassa
ja Peijaksessa seka koko alueen kattavat kotisairaalapalvelut, lilkkkuva sairaalapalvelu (Liisa), kotihoidon ladkaripalvelut ja asumispalveluiden
ladkaripalveluiden jarjestaminen.
Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain
» Sairaalapalveluissa hoidettiin ajanjaksolla 1-6/2024 yhteensa 6 593 potilasta (1-6/2023: 4 461), joista vuodeosastoilla 2 251 (1-6/2023: 1 553),
geriatrisella poliklinikalla 1 392 (1-6/2023: 1 231), kotisairaalassa 1 395 (1-6/2023: 1 062), liikkuvassa sairaalassa 1 060 (1-6/2023: 615) ja
palliatiivisella poliklinikalla 495 (ei omana palveluna vuonna 2023). Palvelukyky on parantunut kaikkien palvelujen osalta. ’
* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat pysyivat alle 3:ssa vuorokaudessa ja siirtoviivemaksuja ei syntynyt.
Sairaalapalveluissa hyvaksyttyja siirtoviivepaivia oli 1-6/2024 yhteensa 0. Muilla toimialoilla oli siirtoviiveita, jotka ndkyvat sairaalan "
raporteissa. Vuonna 2023 vastaavana aikana siirtoviivepaivia oli 2419. Hoitoketjun sujuvuuteen tehty tyo on tuottanut tulosta.
* Geriatrisen poliklinikalle padsee hoitotakuun maaraaikojen puitteissa. Haasteita tuotti ajoittain kuvantamistutkimusaikojen saaminen HUi’ «

-~

diagnostiikasta.
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Sairaalapalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Geriatrisen ja palliatiivisen poliklinikan palvelut saa hoitotakuulain mukaisessa ajassa.

Potilaiden hyvinvointia vahvistettiin nopealla jatkohoidon saatavuudella seka sairaalasiirroissa etta sairaalasta
kotiutuessa.

Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille ladkarin toimesta tehtavat maaraaikaiskontrollit ovat edenneet
suunnitellusti.

Kliinisen harjoittelun mahdollistavan opetuskeskus-tilan suunnittelu Katriinan sairaalaan on kdynnissa.

Henkilostolta kerataan kehittamisideoita jatkuvalla sahkoisella ideakyselylla. Kehittamisideat ja niiden eteneminen on
koko henkiloston nahtavilla sairaalapalvelujen yhteisella Teams-kanavalla.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Sairaalapaikkojen kapasiteetti on ldhes taysimaaraisesti sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kaytossa, HUSille
maksettavat siirtoviivemaksut on saatu poistettua.

Kaunialan sairaalasta tehtyja sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluostoja on vahennetty.

Vainajalogistiikkaan on otettu kayttoon sahkdinen jarjestelma, jonka avulla on saatu haltuun ajantasainen tilannekuva
kdytossa olevasta sailytyskapasiteetista.

Kotihoidon uusi laakaritydnmalli on otettu kayttéon ja oman kotihoidon asiakkaista 87 % on siirtynyt palveluun.
Rekrytointiin on panostettu ja se nakyy kiinnostuksena tyopaikoista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Tilinpdatos MuutettL.l Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
=T B TE R T 3 (B D )| 2023 ta";‘f;:”" 2024 |TAvs. ENN|TA vs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 7 065 11270] 9731 -1539]  -13,7 % 3674 4828 1154| -31,4%| 42,8 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -30 625 -35167| -33921 1246 -3,5%| -13360] -15940 -2 580 19,3%)| 45,3 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -20 639 -24 425/ -23 425 1 000 -4,1 % -9601] -10814 -1 214 12,6 %| 44,3 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 1111 -1439] -1060 379  -26,3% -390 -614 224 57,6 %| 42,7 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 951 -4067| -4067 0 0,0 % -1 583 -2 015 -432 27,3 %| 49,6 % 49,1 %)
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2411 -2 240 -2 340 -100 4,5 % -1 223 -1 151 73 -6,0%| 51,4 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 48,6 %
VUOKRAKULUT -2513 -2996| -3030 -33 1,1 % -563 -1 346 -783]  139,1%)| 44,9 % 48,0 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - - -63,6 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -23 560 -23897| -24 190 -293 1,2 % 9687 -11112 -1 426 14,7 %| 46,5 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 1,5 M€ (-13,7%) muutettua talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 1,2 M€ ( 31,4 %) suurempi viime vuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

* Henkilostémenojen ennustetaan toteutuvan 1,0 M€ (-4,1 %) pienempadna kuin muutettu talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Vuoden lopussa on mahdollisuus
vakinaistaa osa-aikaisia tyosuhteita ja talla on vaikutusta loppuvuoden henkilostokustannuksiin. Talla odotetaan olevan vaikutusta myds asiakasmaksutuottoihin niita
lisadvasti. Henkilostovajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,2 M£. Viime vuonna tyévoimaa vuokrattiin 0,3 milj. eurolla.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan 0,4 milj. euroa talousarviota pienempana. Palvelusetelien kdyttd on vakiintunut ja on keskimaarin 927 kpl/kk, mutta
niiden kadyttéa tullaan vahentamaan loppuvuotta kohden. Palvelusetelien kustannukset ovat olleet raportointikaudella 0,4 milj.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti 4,1 M€.

* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaisivat ylittyvan 0,1 milj. euroa.

* Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan lainkaan suun terveydenhuollossa.

* Vuokrakulujen arvioidaan ylittavan talousarvion 0,03 milj. euroa. Toimitilavuokrat ennustettu keskitetysti HVA-tasolla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Suun terveydenhuollon palvelualue aiEaii

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon kiireellisia ja kiireettomia palveluita. Lisdksi se tuottaa erikoishammashoidon palveluita (suukirurgia, protetiikka,
suuradiologia, pedodontia, endodontia, parodontologia) seka oikomishoidon palveluita. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys hankitaan HUSilta.

Palvelut tuotetaan padosin omana tuotantona 23 hammashoitolassa. Lisaksi kdytdssa on palvelusetelit. Kiireellinen hoito on keskitetty Tikkurilan terveysaseman hoitolaan,
oikomishoitoa tarjotaan Myyrmadaen terveysaseman seka valiaikaisesti Koivukylan hammashoitolassa (Leinikkitien hammashoitola remontoitavana) seka vahaisessa maarin
Keravalla. Erikoishammashoidon palvelut ovat saatavilla pddasiassa Myyrmaen terveysaseman hammashoitolassa. Suurimmat hoitolat ovat Myyrmaen, Tikkurilan, Lansimaen,
Koivukylan, Korson ja Keravan hoitolat. Muut ovat pienia, Iahinna kouluissa sijaitsevia hoitoloita. Lisdksi ns. autohoitolalla sekad pop up -yksikéilla kdydaan tarkastamassa 1-, 3-
ja 5-luokkalaisia kouluissa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Hoidontarpeen arvioinnit puhelimitse tasaantuivat, kun taas yhteydenotot Klinikin kautta |dhes kaksinkertaistuivat (= viralliset HTA kanavat). Maisan kautta
asioinnit lisdantyivat 42 % vuoden takaiseen tilanteeseen ndhden. Saapuneita puheluita tuli 1-6/2024 aikana 87 374 kpl, Klinik-viesteja tuli yhteensa 6 937 kpl ja
Maisa-viesteja 20 198 kpl. Vastaavat luvut vuoden 2023 ensimmaiselld puoliskolla olivat puhelut 91 911 kpl, Klinik 3 595 kpl ja Maisa 14 244 kpl.

Takaisinsoiton odotusaika parani ja oli 1-6/2024 keskimaarin 54 minuuttia, kun se vuoden 2023 ensimmaiselld puoliskolla oli 658 minuuttia. Vastattujen puheluiden
odotusaika oli nyt 4 minuuttia, vuoden 2023 vastaava luku oli 5 minuuttia.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkiléiden maéara vaihteli alkuvuoden aikana 4-80 vililld. Vuoden 2023 ensimmaisen puolen vuoden aikana hoitojono kasvoi
ja hoitoaikaa odottavien maara vaihteli 2023 ensimmaisen puoliskon aikana 78-879 valilld. Jono saatiin vuoden 2023 loppuun mennessa purettua.

Suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon 120 vrk:ssa paasi tammi-kesakuussa 92 % asiakkaista ja 90 vuorokauden kuluessa 74 % asiakkaista. Vuoden 2023 vastaavat
luvut olivat 82 % (120 vrk) ja 71 % (90 vrk) (hoitotakuu 1.9.2023 alkaen 120 vrk).

Hammashoitoloiden vastaanotoilla kdvi 1-6/2024 aikana yhteensa 63 300 asiakasta, joista kiirevastaanotoilla hoidettiin 10 198 asiakasta. Oikomishoidossa kavi 4 645
asiakasta. Vuoden 2023 tammi-kesakuussa vastaavat luvut olivat kaikki 61 041 (kaikki asiakkaat), 9 986 (kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 4 825 (oikomishoidon asiakkaat).

Kayntimaarat nousivat 1-6/2024 hieman. Vastaanottokaynteja oli nyt 112 893 kpl, vastaava luku 2023 ensimmaisella puoliskolla oli 108 816 kpl. ‘
Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sitd odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 1-2 vuoden paahan.

Palveluseteleita tarjotaan asiakkaille lohjenneiden hampaiden hoitoon sekd hammaslaakarin maarittamaan jatkohoitoon. .
Tarjottavien palveluseteleiden maara ollut alkuvuonna keskimaarin 927 kpl/kk, joka vastaa viime vuoden lopulla vakiintunutta maaraa.
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Suun terveydenhuollon palvelualue

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Qpro asiakaspalautteissa kysytty NPS suositteluindeksi on alkuvuoden aikana parantunut. Q2 jaksolla palvelualueen NPS oli 9. Vuoden 2023 vastaava luku oli NPS -40.

Eri ammattiryhmien rekrytoinnit jatkuivat. Haasteita on aiheuttanut vakanssipohjien epasuhta, jossa hammashoitajia on liian vahan suhteessa hammaslaakareihin. Hammaslaakareiden
vakanssien tayttoaste on vajaa, johtuen hammasladkareiden tekemasta runsaasta osa-aikaisesta tydajasta. Resursseista puuttuu noin 10 hammaslaakaria.

Henkilostokokemusta ja tyon sujuvuutta mittaavan pulssikyselyn tuloksien trendi on ollut nouseva kevaan kyselyssa. Suositteluindeksi on 3,9 (2023/3,7), johtaminen 4,1 (2023/3,9),
vuoropuhelu 4,2 (2023/4), luottamus 4,4 (2023/4,3), selkeit tavoitteet 4,1 (2023/4) ja tydhyvinvointi 3,8 (2023/3,7).

Lahijohtajat ovat osallistuneet kevaan aikana valmentavan johtamisen koulutuksiin.
Yksikot ovat luoneet kehittamistyolle rakenteita ja henkilosto kdyttaa yhtenaisia jatkuvan parantamisen menetelmia.

Vuosikellosuunnittelu on otettu kayttéon. Tyomaaraa tasataan kellon avulla tasaisesti koko vuodelle. Kokouskdytantdja on tehostettu.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Palvelutuotantoa parannettiin edelleen yhtendisid, jatkuvan parantamisen menetelmia kayttaen. Henkilostdn osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on keskeista.
* Joustavan vastaanoton toimintamalli on vakiintunut osaksi arkityota. Joustava vastaanotto lyhentda hoidon lapimenoaikaa, ja hoitojaksojen kokonaiskesto lyhenee.

*  Suun terveydenhuollon omatiimimallin kehittdminen on aloitettu. Omatiimimallilla varmistetaan hoidon jatkuvuus henkil6ill, joilla on suuri suun terveydenhuollon paleluiden
tarve seka vaestovastuun toteutuminen.

* Kiirehoidon kehittamista edistdva palvelumuotoiluprojekti on kdynnistynyt.
* Hammasladkarien etdvastaanotot pelkopotilaille seka asiakkaille, joilla on tarvetta saada omahoito-ohjeita purentaongelmiin on aloitettu.
* Suunnitelma koululaisten maaraaikaistarkastusten laajentamisesta pop-up toimintamallilla koko VAKEn alueelle on tehty. Toiminta kdynnistyy syksyllda 2024.
* 8-luokkalaisten tarkastukset toteutuvat paasaantoisesti kimppakirja-mallilla.
Varastovalvontajdrjestelma otetaan kayttoon loppuvuodesta ja alkuvaiheessa mukaan tulee nelja toimipistetta (Sampolan seka Koivukylan, Tikkurilan ja Linsimden hammashoitolat).
Oikomishoidon purennan rekisteréimiseen tarkoitettujen skannereiden hankintaa valmistellaan.
Suun terveydenhuollon ja HUSIin vadlinen lahetekeskus on pilotointivaiheessa.
Palveluverkon kehittdaminen ja tiivistaminen on edennyt.
*  Kivistdn terveysasemalle valmistui tammikuussa uusi 5 hoitohuoneen hammashoitola.
*  Myyrmaden hammashoitolan tarveselvitys jatkuu. Alkuvuodesta on valmistunut tiloja kdyttavien asiakkaiden ja henkilokunnan mielipiteita kasitteleva palvelumuotoiluprojekti.
*  Martinlaakson uuden, kuuden hoitoyksikon, hammashoitoloan rakentamisen valmistelu on alkanut (korvaa Kivim&en ja Martinlaakson koulujen hammashoitolat).

* Leinikkitien hammashoitola siirtyi Koivukyldn terveysaseman 2. kerrokseen.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Konsernipalvelujen toimiala (1 000 €) Tilinpaatos * thlejstS:ffl}lo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Lasl_<en_na|
2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-6/2023 1-6/2024 23 vs. 24 23 vs. 24 % budjetti-%

TOIMINTATUOTOT 14 221 4 800 4 800 0 0,0 % 4 566 1061 -3 504 -76,8 % 22,1 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -90 793 -108 519 -100 664 7 855 -7,2 % -47 707 -43 957 3750 -7,9 % 40,5 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -24 079 -37 380 -33 464 3917 -10,5 % -11 506 -12 257 -751 6,5 % 32,8 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -10 - - 0 0,0 % -38 -70 -32 84,0 % 49,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -59 961 -66 644 -62 439 4 205 -6,3 % -30 288 -26 553 3735 -12,3 % 39,8 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1101 -257 -257 0 0,0 % -1 013 -119 893 -88,2 % 46,5 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 -850 -850 0 0,0 % -207 -1 077 -870 420,5 % 126,8 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -2 797 -1 939 -2 205 -266 13,7 % -3678 -2 142 1 536 -41,8 % 110,5 % 48,0 %
MUUT KULUT -2 844 -1 449 -1 449 0 0,0 % -978 -1738 -760 77,8 % 120,0 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -76 572 -103 719 -95 864 7 855 -7,6 % -43 142 -42 896 246 -0,6 % 41,4 % 48,5 %

Toimintatuotot

 Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti. _ _ . o S
* Konsernipalvelujen toimintatuotot muodostuvat padosin hankkeiden valtiolta saamista hankekohtaisista erillisrahoituksista, jotka
tuloutetaan hankemenojen mukaisina tilinpaatoksen yhteydessa.

Toimintamenot

* Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan 3,9 M€ (-10,5 %) pienempéana kuin talousarvio. Konsernipalveluiden taloudessa on sisalla lukuisia koko
hyvinvointialuetasoisia eria, joita ei ole talousarviossa kohdennettu toimialoille. Ndista yhteisia henkilostomenoja on noin 5,8 miljoonaa euroa, joiden
arvioidaan alittavan talousarvionsa 3,6 miljoonaa euroa. Konsernipalveluiden omat henkil6stokulut alittavat talousarvionsa noin 0,4 M€:lla, johtuen
hyvin tiukasta vakanssien tayttamisesta seka muista kehittamistoimista.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 4,2 M €:lla.

* Konsernipalveluihin on budjetoitu hyvinvointialuetasoisia varauksia tilojen akillisiin korjauksiin ja remontointeihin noin nelja miljoonaa euroa.

Naiden arvioidaan toteutuvan vahintaan 2 M€ alemmalla tasolla kuin talousarviossa.

* Tietohallintokustannusten arvioidaan alittavan vuoden 2024 talousarvio noin 2,4 M€:lla. Tama johtuu Apotin pienemmasta laskutuksesta vuodelle
2024 seka tietohallinnon kehittamiskustannusten vahentamisesta ja lykkdaamisesta tuleville vuosi.

Vanda och Kervo valfardsomrade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu asiantuntija- ja kehittémispalvelut, hallintopalvelut, henkiléstopalvelut, jérjestdmisen tuen ja hankintojen
palvelut, talous- ja strategiapalvelut, tietohallintopalvelut, toimitilapalvelut sekd viestintépalvelut. Tuotettavat palvelut ovat pddsddntdisesti
sisdisid tukipalveluita sekd jonkin verran suoraa asiakaspalvelua. Muutoin konsernipalvelut osallistuu hyvinvointialueen toimintaan ja johtamiseen
hallinnoimiensa funktioiden kautta

Konsernipalveluiden toiminta 1-6/2024

Konsernipalveluissa on tuettu hyvinvointialueen paatdksentekoa ja johdettu suurten ja tydllistavien paatdksentekoasiakirjojen
valmistelua. Naita ovat olleet esimerkiksi uudistusohjelman kokonaisuus, jossa on tuettu muita toimialoja uudistusohjelman
valmistelussa, tyostetty konsernipalveluiden toimialan omat tavoitteet seka koordinoitu ja johdettu uudistusohjelman
hyvinvointialuetasoiset toimenpiteet. Myds palveluverkkosuunnitelman koordinointi ja laatiminen paatdksentekoon on ollut
suuri ponnistus.

Konsernipalvelut on tuottanut onnistuneesti vastuullaan olevat asiantuntija- ja tukipalvelut hyvinvointialueelle ja sen
asukkaille. Tukipalveluiden toiminnan laatua on seurattu, ja sen on todettu kehittyneen. Edelleen panostetaan yhteistyon
toimivuuteen sisadisissa tukipalveluissa sekd oman toiminnan seurannan kehittamiseen.

Konsernipalveluissa on uusien, uudistusohjelmassa paatettyjen toimenpiteiden lisaksi, jatkettu vuonna 2023 linjattuja toimia
hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseksi. Esimerkiksi tuotantotapa-analyysien tuottaminen ja kasittely ovat jatkuvassa
toiminnassa, ja naista on tullut luontainen osa hyvinvointialueen toimintaa.

Taloudellisuuteen on kiinnitetty korostuneesti huomiota niin omassa palvelutuotannossa kuin hyvinvointialuetasoisestikin.

VAKEN lisarahoitushakemusneuvottelut ovat kaynnistyneet, ja ndihin tuotetaan suuret maarat dataa yhteistydssa muiden
toimialojen kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade




Konsernipalvelut

Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamisty6 2024

Hyvinvointialueen uudistusohjelma ja palveluverkkosuunnitelma valmisteltu ja viety paatéksentekoon

Hyvan hallintotavan ohjelman valmistelu kdynnistetty

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamalliluonnos on laadittu syksyn pilotointeja varten

Kilpailutukset tyovuorosuunnittelun, HRM-jarjestelman, henkildstésuunnittelu- ja optimointijarjestelman seka palkanlaskentapalvelun osalta kdaynnistetty

Tiedolla johtamisen infrastruktuuria ja kdytannon soveltamista on kehitetty. Erityisesti henkilostodatan seka ostopalveluiden seurannan osalta on edistytty
huomattavasti

Sote-sopimuksen palkkahinnoittelumalli valmistunut

Hinnanmuutoksista neuvottelun ja paattamisen prosessi seka reklamaatioprosessi hyvaksytty hyvinvointialueen johtoryhmassa ja prosessit otettu kayttoon
Omavalvontasuunnitelmapohjan rakentaminen Valviran maarayksen pohjalta

Vaikuttavuuden tiekarttaa edistetty ja vaikuttavuustoimenpiteiden suunnittelu hyvinvointialuetasoisesti kdynnistetty

HYTE-palveluohjauksen kehittaminen ja palvelutarjottimen pilotointi seka HYTE-kertoimeen liittyva kehittamistyo ja hyvinvointialueen hoitotyon
osaajaverkostojet (esim. ravitsemusvastaavat, uravastaavat) kdynnistetty

Digikehittamisen karkihankkeet etenevat

Toimialan kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteet

Konsernipalveluissa uudistusohjelman mukainen tyo on vauhdissa ja etenee:
* Palveluihin ohjautumisen parantamisen projekti kdynnistetty
* Arkistojen yhdistaminen on toteutettu
* Ostojen hallinnoinnin kehittaminen jatkuu ja tahan liittyvan Effector-jarjestelman kayton laajentaminen etenee
* Uudistusohjelman hyvinvointialuetasoisten henkil6stotavoitteiden varmistamiseksi henkilostosuunnittelua koordinoidaan ja tehdadan keskitetysti
* Muut henkiléstéhallinnon toimenpiteet henkilostokokemuksen ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi etenevat
* Postipalveluiden jarjestamistapojen muutokset (oman tyon osuuden lisédminen) on suunniteltu ja kdynnistymassa syksylla
* Viranomaislaskutuksen oikeellisuuden varmistava kustannuslaskentahanke on viety loppuun ja hinnastoja padivitetty
* HYTE-rahoituksen perusteena kaytettyjen indikaattorien taustadatan lapikaynti ja tietolahteiden toimivuuden ja oikeellisuuden tarkistaminen etenee

Lisaksi konsernipalveluissa on ollut kdynnissa laaja tayttélupamenettely ja mahdolliset vakanssien tayttamiset on arvioitu erittdin tiukasti



Konsernipalvelut

Henkil6stotilanne 30.6.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 453 Tilanne 30.6.2024

*  Vakinainen 358

* Maardaikainen 95

Lahtovaihtuvuus 8,68 % Kumuloituva tammi-kesakuu 2024, vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Hakuja avattu 46 Ajalla 1.1.-30.6.2024 (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ko. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteensa 1487 Ajalla 1.1.-30.6.2024 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivddn mennessa)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 2326 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa ajanjaksolta

yhteensa 1.1.-30.6.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 4,6 Kumuloituva tammi-kesdkuu 2024

Sairauspoissaolokustannukset € 0,86 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6.2024

Suuren ty6eldkeriskin kustannukset € 0,22 M€ Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.2024

Pulssi — Suosittelu % 80 % Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 71% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 78 % Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 71% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn
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Konsernipalvelut e

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Henkil6stomaara on jonkin verran noussut verrattuna edelliseen osavuosikatsaukseen
(+10). Kasvua selittaa erityisesti maaraaikaisten palvelussuhteiden maaran kasvu (+8). Vakinaisten palvelussuhteiden maara on noussut kahdella.
Maaraaikaisissa tyosuhteissa on ollut tarkastelujakson aikana nousua etenkin kausiluontoisten tehtavien, vuosilomasijaisten ja
oppilas/harjoittelija/kesatyontekija -palvelussuhteessa olevien osalta (yht. +5).

* L3ihtovaihtuvuus (1-6/2024): Kuukausittainen lahtévaihtuvuus on vaihdellut 0,64 % ja 2,57 % valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut
tammikuussa. Kumulatiivinen |ahtdvaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen melko matala. Kumulatiivisessa lahtovaihtuvuudessa on kuitenkin suuria eroja
palvelualueiden valilla (arvo vaihtelee 1,64 % ja 25 % valilld). Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on ollut
suurinta asiantuntija- ja kehittamispalveluissa, ero on selked muihin palvelualueisiin verrattuna. Henkilostopalveluissa, toimitilapalveluissa seka hallinto- ja
viestintapalveluissa kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on ollut toiseksi suurinta. Selkeasti alhaisempaa tama sen sijaan ollut talouspalveluissa, jarjestamisen
tuen ja hankintojen palveluissa seka tietohallintopalveluissa. Tehtavanimikkeittdin tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus on konsernipalveluissa ollut suurinta
henkilostopalvelujen (resurssipalvelut) Idhihoitajissa.

* Henkiloston saatavuus (1-6/2024): Tammi-kesdkuussa 2024 avattujen hakujen, tyopaikkojen ja hakemusten kokonaismaara on pienempi kuin
vastaavana jaksona vuonna 2023. Hakemusten maara/haku on kuitenkin 1-6/2024 suurempi kuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Kvartaaleittaisessa
tarkastelussa ilmenee, etta avattujen hakujen maara ja hakemusten maara per haku on laskenut vuoden 2024 toisella kvartaalilla ensimmaiseen kvartaaliin
verrattuna ja laskua on myd6s edellisvuoden toiseen kvartaaliin verrattuna. Tata selittaa erityisesti huhtikuussa 2024 kayttédnotettu toimialan tiukentunut
tayttdlupamenettely. Talouspalveluiden hakujen vetovoima on erinomainen. Tietohallinnon hakemusten maara/haku puolestaan jaa hitusen
toimialan keskimaaraisen alle, mutta ko. palvelualueen hakemusten maara/haku on kuitenkin noussut edelliseen kvartaaliin verrattuna. Tehtavanimikkeista
sihteerien hauissa on ollut huomattavia hakijamaaria.

* Tyokykytilanne: Sairauspoissaolojen maara on laskenut toisella kvartaalilla 5 % verrattuna edelliseen. Tata selittaa kausivaihtelu ja vuoden alun
influessapiikki. Kokonaisuutena kahden ensimmaisen kvartaalin sairauspoissaolot ovat kuitenkin kasvaneet merkittavasti (>18 %) verrattuna edellisen
vuoden vastaavan ajan poissaoloihin.

* Pulssikysely (5-6/2024): Edelliseen Pulssi-kierrokseen verrattuna konsernipalveluiden yhteistulokset ovat kysymyksesta riippuen joko nousseet jonkin
verran tai pysyneet ldhes samoina — suositus-%:iin on tullut edellisesta kierroksesta hieman parantumista, tyytyvaisyys johtamiseen on pysynyt lahes
samana. Pitkalla aikavalilla tarkasteltuna konsernipalvelujen yhteistulokset ovat samaa tasoa aiempiin Pulssi-kierroksiin verrattuna. Vahvuuksiksi talla 5-
6/2024 Pulssi-kierroksella on noussut luottamus henkilostoon (86 %), tydyhteison arvostava ja ammatillinen vuoropuhelu (85 %), tyopaikan suosittelu
tuttaville (80 %) seka hyvinvointi tyossa (79 %). Erityisia kehityskohteita ei talla kierroksella ole noussut. Pulssikyselyn vastausprosentti on
konsernipalveluissa pitkalla aikavalilla tarkasteltuna pienessa noususuunnassa, mutta edelliseen Pulssi-kierrokseen verrattuna vastausprosentti on hieman
laskenut. (Kyselyn vastausaika 27.5.-9.6.2024, vastausprosentti 71 %).
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

*

KESKI-UUDENMAAN Tilinpaatos tg’:;‘jg:gl‘fo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal

PELASTUSLAITOS (1 000 €) 2023 ol 2024 | TAvs. ENN | TAvs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs.24 | 23vs. 24 % budjetti-%

TOIMINTATUOTOT 31 737 34 787 34 837 50 0,1 % 13 591 14 830 1238 9,1 % 42,6 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -46 536 -53 536 -53 336 200 0,4 %| 22424 23173 749 3,3 % 43,3 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT 33 417 -36 369 -36 369 0 0,0%| -15884| -15988 -104 0,7 % 44,0 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 - -

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 2 452 -4 643 -4 643 0 0,0 % 1098 1477 -379 34,5 % 31,8 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 2718 3900 -3 700 200 5,1 % 1313 1343 29 2,2 % 34,4 % 49,1 %
AVUSTUKSET -687 0 0 0 -526 551 -25 4,7 % 48,6 %
VUOKRAKULUT 7 272 -8 353 -8 353 0 0,0 % -3 567 -3 807 -240 6,7 % 45,6 % 48,0 %
MUUT KULUT 11 270 270 0 0,0 % -35 -8 28 78,7 % 2,8 % 48,0 %
TOIMINTAKATE 14 799 -18 749 -18 499 250 1,3 % -8 833 -8 344 489 -5,5 % 44,5 % 48,5 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€:lla.

* Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, eika pelastuslaitoksella ole tyévoiman vuokrausta.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on ennustettu saast6a 0,2 M€.
* Avustuksiin kirjautuneet menot oikaistaan muiden palveluiden ostoihin, jonne ne on budjetoitu.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta,

kiireellisestd ensihoitopalvelusta seké onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvistd palveluista. Liséksi pelastuslaitos tukee
alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, ylldpitaa vaestohdlytinjéirjestelmdd sekd laatii ja yllépitéd vdestén suojaamiseen poikkeusoloissa
liittyvdt suunnitelmat yhteistydssé alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatioon kuuluu myés Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikké. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdisy, pelastustoiminta

sekd ensihoito.

Toimialan palvelukyky 1-6/2024

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita.
* Toimintavalmiusajan mediaani oli alkuvuoden osalta 7:10 (mm:ss) ja ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen '
tayttyminen I riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtdvissa oli 31,6 %, jotka jadvat valtakunnallisesti asetetuista tavoitteista (6:00 ja
50 %). Toisella vuosineljannekselld toimintavalmius oli samalla tasolla kuin vuotta aiemmin (35,6 % - 35,7 %).
* Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaatiin HUSinn asettamasta tavoitteesta VAKEn alueella hiukan Keusoten aluetta enemman.

* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:44 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan
tehtavissa 12:23 (mm:ss).

* KEU-alueella Sluvuissa mukana 4 HUSin yksikk6a) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa
11:16 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:35 (mm:ss).

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen
(2022—-2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.
* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky oli tyydyttavalla tasolla, maarallisiin tavoitteisiin ei padsty, mutta suunta on positiivinen.
* Maadraaikaisten palotarkastusten A1-A6 tarkastusprosentti oli 35,1 % (705 kpl).
* Turvallisuuskoulutuksia oli lukumaaraisesti 314, suunnilleen saman verran kuin vuosina 2021-2023.

* Yhteensa kaikkia valvontatoimenpiteita tehtiin ensimmaiselld vuosipuoliskolla méarallisesti miltein saman verran kuin vuotta
aiemmin (3052 - 3178).

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisia lausuntoja) on pystytty tuottamaan, mutta resurssivaje
on aiheuttanut palveluissa viivettd. Maankdytonohjaustoimintaa on supistettu.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanne 30.6.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 575 Tilanne 30.6.2024

*  Vakinainen 455

*  Madraaikainen 120

Lahtovaihtuvuus 3,33% Kumuloituva tammi-kesdkuu 2024, vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Hakuja avattu 15 Ajalla 1.1.-30.6.2024 (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ko. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteensa 255 Ajalla 1.1.-30.6.2024 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivadn mennessa)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 4756 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa ajanjaksolta

yhteensa 1.1.-30.6.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 6,84 Kumuloituva tammi-kesakuu 2024

Sairauspoissaolokustannukset € 1,76 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.6.2024

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 0,47 M€ Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.6.2024

Pulssi — Suosittelu % 51% Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 51% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 65 % Vastausaika 27.5.2024 - 9.6.2024, 51% toimialan tyontekijoista vastasi kyselyyn
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos aSEaits

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK1 tilanteeseen): Henkil6stomaara on reilusti noussut (+31). Eniten nousua on ollut maaraaikaisten
palvelussuhteiden maarassa (+30). Vakinaisten palvelussuhteiden lukumaara on myos hieman noussut (+2), samoin koululainen-palvelussuhteessa olevien
maara (+1). Sijaisten palvelussuhteiden lukumaara on sen sijaan hieman laskenut (-2), ja tyollistettyjen ja oppisopimussuhteisten maara on pysynyt samana.

Lahtovaihtuvuus (1-6/2024): Kuukausittainen ldhtovaihtuvuus on vaihdellut 0,22% ja 1,33% valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut huhtikuussa.
Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen hyvin matala. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen
lahtovaihtuvuus on ollut ensihoitopalveluiden puolella suurempaa kuin pelastustoimen palveluissa tai VAKEIlle tuotettavissa palveluissa. Tehtavanimikkeittain
tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus on toimialalla ollut suurinta palomiehissa ja ensihoitajissa.

Henkildston saatavuus (1-6/2024): Hakuja on ollut jokseenkin sama maara kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023, mutta hakemusten ja valittujen maara
pienempi. Tama selittynee osin silld, etta ensihoidon kesatyéhaku vuodelle 2024 avattiin joulukuun 2023 puolella: luvut eivat raportoidu talle vuodelle, vaan
edellisen vuoden loppuun. Erityisesti asiantuntijarekrytoinneissa hakemusmaarat ovat ylittdneet reilusti toimialan keskimaaraisen hakemusmaéaran/haku.
Tehtavanimikkeissa ensihoitomestari, paloinsin6ori, palopaallikkd, palomestari ja paloesimies hakemusmaarat ovat jaaneet keskiarvon alle, jopa

alle kymmeneen hakemukseen.

Tyokykytilanne: Sairauspoissaolojen maara on vahentynyt huomattavasti viime vuoden ensimmaiseen puolikkaaseen verrattuna. Myos
sairauspoissaolokustannukset ovat taman vuoden ensimmaisen puolen vuoden aikana olleet selvasti pienemmat kuin viime vuonna samalla aikavalilla.
Sairauspoissaolopaivia on ollut taman vuoden toisella kvartaalilla jonkin verran vaihemman kuin ensimmaisella. Kuukausittaisessa tarkastelussa
sairauspoissaolopaivia on ollut eniten helmikuussa.

Pulssikysely (5-6/2024): Edelliseen Pulssi-kierrokseen verrattuna seka suositus-% etta tyytyvaisyys johtamiseen ovat parantuneet tarkasteltaessa
pelastuslaitoksen yhteistuloksia. Samoin on tapahtunut myés muidenkin Pulssi-kysymysten osalta. Pitkalla aikavalilla tarkasteltuna pelastuslaitoksen
yhteistuloksissa nakyy pienta taittumista ylospain aiempiin Pulssi-kierroksiin verrattuna — viela tulostaso ei kuitenkaan ole noussut yli ensimmaisen Pulssi-
kierroksen (6/2023) tulosten, mutta hyvin lahella tata tasoa jo ollaan. Vahvuuksiksi tdssa 5-6/2024 Pulssi-kierroksessa on noussut luottamus henkil6stoon
(71 %) ja yksikon johtaminen on hyvaa (65 %). Kehittamiskohteeksi on noussut, ettda omaa tyopaikkaa suositeltaisiin tuttaville (51 %) ja etta tydssa voitaisiin
hyvin (56 %). Pulssikyselyn vastausprosentti on pelastuslaitoksessa pitkalla aikavalilla tarkasteltuna edelleen jonkin verran noususuunnassa, mutta haasteena
on edelleen melko pieni vastausmaara. (Kyselyn vastausaika 27.5.-9.6.2024, vastausprosentti 51 %)
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan henkil6stotilanne 1-6/2024

Onnettomuuksien ehkaisy:
* Henkilostoresursseissa on ollut alkuvuoden aikana vajetta ja uuden henkiloston rekrytointi ja perehdytys vaatii edelleen merkittavaa tyopanosta.

Pelastustoiminta:
* Henkiloston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan. Vakinaiset virat on saatu taytettya,
mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa.

* Tiukassa taloudellisessa tilanteessa auki olevien paikkojen avaamista on jouduttu viivastyttamaan. Talla hetkella on tayttamatta 12 palomiehen
virkaa.

Ensihoito:
* Toisen osavuoden lopussa ensihoidon operatiivisissa tehtavissa tyoskenteli 166 henkil6a.
* Kevaan rekrytoinneista saimme 28 maaraaikaista touko-syyskuulle. Hakemuksia tuli 145 kpl.

* Ensihoidon hallinnon alkuvuoden henkilovajeet saatu taytettya. Uusien ensihoitoesihenkiléiden perehdytykset on kevaan aikana saatu paatokseen
ja kesdlomakaudella ei ole ollut resurssivajetta esihenkil6issa.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamistyo

Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022—
2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.

* Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan, asema otetaan kayttoon lokakuussa 2024.
* Hakunilan valmiusaseman sai rakennusluvan 3/2024, mutta tielinjauksen loiventaminen vienee odotettua pidemman ajan
* Hakunila rakennetaan viimeisena.
* Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on aloitettu.
* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkuu Vantaalla.
* Myos alueen muut kunnat ovat ilmoittaneet osallistuvansa yhteiseen HALI-selvityksen tekemiseen ELYn/Fintrafficin kanssa.

Yhteistydssa HUS:n kanssa pyritdan varmistamaan ensihoidon riittava palvelukyky huomioiden ensihoitoyksikdiden toimintavalmiusajat ja kuormitusasteet. Yksikoiden
kuukausittaista kuormitusastetta on seurattu sekd henkilokohtaisen kuormitusasteen seurantaa on toteutettu kymmenen ensihoidossa tyoskentelevan osalta.

* Yhdessa strategisen kehittamisen yksikon kanssa kehitetadn tiedolla johtamisen valineita ja raportointipohjia. Tavoitteena ajantasainen ja automaattinen
seurantajarjestelma.

TyOhyvinvoinnin parantamiseksi on tyostetty tyontekijakokemus paremmaksi -toimenpidesuunnitelma vuodelle 2024. Taustana on hyvinvointi- ja Pulssikyselyt seka
TTL:n kanssa tehty tyohyvinvointisuunnitelma 2021-, joista nousseet padteemat ovat: johtaminen ja viestintd, tyontekijoiden jaksaminen ja kehittyminen seka
tyontekijoiden osallistaminen ja kuuleminen.

Onnettomuuksien ehkdisyn toiminnoissa on panostettu tyohyvinvointiin, ja se nakyy jo nyt tuloksissa, mutta vaatii jatkossakin panostusta.

Osaamisen kehittamisen nykytilaa on kartoitettu alkuvuoden aikana. Tavoitteena on vuoden 2024 aikana luoda selkeammat prosessit osaamisen kehittamistarpeiden
tunnistamiseksi.

Toimialan kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet

Investointien rahoituksen ja ajoituksen tarkempi suunnittelu sekd hankintojen tarkempi organisointi.

Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa on tiivistetty, tavoitteena sairauspoissaolojen vahentaminen. Ensimmaisen kvartaalin aikana valmistui tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma. Tydkykyneuvotteluja on kayty tiiviisti ja niiden kautta tehty tydhonpaluusuunnitelmia.

Kehitetdan jo aiemmin keskitettya tyovuorosuunnittelua entista tehokkaammaksi.



Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE
TP 2023 TA 2024 1-3/2024 1-6/2024 2024

Pelastustoiminta:

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 34,4 % 50 % 27,5% 31,6 % 35%

kiireellisissa tehtavissa

Onnettomuuksien ehkaisy: . . . . .

Maaraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti 72,1 %% 100 % 78% 351% 80 %

Ensihoito - VaKe-alue: o PN o A

Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on A: 11:14 A: 09:00** A: 12:16 A:11:44 A: 11:14

9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavistda 10 min B:12:24 B: 10:00 B:12:56 B:12:23 B:12:24

Ensihoito - KEU-alue*: s

Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on A:09:25 A:09:00 A:11:07 A:11:16 A:09:25
B: 10:52 B: 10:00** B:11:08 B: 10:35 B: 10:52

9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myos HUS:n yksikot (4 yksikkoa)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia
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Talouden toteuma ja ennuste 2024
~
*
Tilinpaatos Muutettu Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Laskennal
B A (o] (o]
Pelastustoimen palvelut (1 000 €) 2023 talozuosfr"o 2024 | TAvs.ENN | TAvs. ENN | 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23vs.24 | 23vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 16 781 18 658 18 658 0 0,0 % 8 089 8 060 -30 0,4 % 432%| 42,2 %
TOIMINTAKULUT -31292|  -36242|  -36 042 200 0,6 %| -15883| -16 109 -226 1,4 % 44,4 %| 47,8 %
HENKILOSTOKULUT 21721  -23439]  -23 439 0 0,0%| -10795  -10 650 145 1,3 % 45,4 %] 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 2131 -3 955 -3 955 0 0,0 % -921 “1213 -292 31,7 % 30,7 %| 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 006 -2 706 -2 506 200 7,4 % -902 -997 -95 10,5 % 36,8 %| 49,1 %
AVUSTUKSET -687 0 0 0 -526 -551 -25 4,7 % 48,6 %
VUOKRAKULUT -4 747 -5 872 -5 872 0 0,0 % 2739 -2 691 47 1,7 % 458 %)| 48,0 %
MUUT KULUT - -270 -270 0 0,0 % - 7 7| 69532,8 % 2,6 %| 48,0 %
TOIMINTAKATE -14511| -17585]  -17 385 200 1,1 % 7 794 -8 050 -256 3,3% 45,8 %| 48,5 %

Toimintatuotot
* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

* Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan melkein talousarvion mukaisesti. Sdastdéa ennustettu 200 t€.

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tyévoiman vuokrausta.
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on ennustettu saast6a 200 t€.

* Avustuksiin kirjautuneet menot oikaistaan muiden palveluiden ostoihin, jonne ne on budjetoitu.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.

* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Pelastustoiminta aSEaits

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta

Palvelukyky ja saatavuus
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentin (laskettu I-riskiluokan ja A—B-

kiireellisyysasteen tehtavistd) osalta jaatiin 50 %:n tavoitteesta.
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentti oli 31,6 %, kun se vuonna 2023 vastaavana

ajankohtana oli 34,5 %.
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaanissa (laskettu I-riskiluokan ja A-B-kiireellisyysasteen tehtavista) jaatiin

6 minuutin tavoiteajasta.
*  Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani oli 7:10 (mm:ss), kun se vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli

7:01 (mm:ss).
* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti on hieman edellisia vuosia pienempi ja toimintavalmiusajan mediaani heikompi.

*  Vuoden 2024 alkuvuoden sddolosuhteet olivat selkeasti vuotta 2023 huonommat, mika osaltaan selittaa
toimintavalmiusaikojen heikkenemista.

* Toisen vuosineljanneksen aikana toimintavalmiuden taso oli vastaava kuin vuotta aiemmin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Pelastustoiminta

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Pelastustoiminnassa henkil6ston saatavuus on asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan.

* Vakinaiset virat on saatu taytettya
* Sijaisten osalta saatavuudessa on ollut haasteita

* Tehtavamaarat olivat ensimmaisella neljannekselld samalla tasolla ja toisella neljanneksella 14 % pienemmat kuin vuonna
2023

* Halytystehtavia oli yhteensa 3 590, kun niita vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 340 enemman

* Ensivastetehtavia oli yhteensa 601, kun niita vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 249 enemman. Ensivastetehtavien
maara vaheni 29 %

* Ambulanssien lukumaaran lisdaminen viime vuonna on osaltaan vaikuttanut ensivastetehtavien maaran laskuun.
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Onnettomuuksien ehkéisy

Onnettomuuksien ehkdisyn ja omatoimisen varautumisen palveluihin kuuluvat valvonta, ohjaus, valistus, neuvonta ja turvallisuusviestintd.

Palvelukyky ja saatavuus

Palvelutaso ei kaikilta osin ole palvelutasopadatoksessa maaritellylla tasolla vaan resurssivajeen takia toimintoja on jouduttu
priorisoimaan.

Palvelukyky on ollut joiltain osin vain tyydyttava eika maarallisiin tavoitteisiin ole paasty.
* Oletettavasti maarallisiin tavoitteisiin ei aivan kaikilta osin paasta vuoden 2024 aikana.
* Taman hetken arvio A1-A6 palotarkastusten vuositavoitteen osalta on 80 %.

Palotarkastaja-, paloinsindori- ja turvallisuuskouluttajaresursseissa on ollut seurantajakson aikana vajetta ja uuden henkiloston
rekrytointi ja perehdytys on vaatinut merkittavaa tyopanosta, mika on ollut pois mm. valvontatoimenpiteiden suorittamisesta.

Palveluita tarjotaan lahipalveluina koko alueen osalta ja palvelutuotannossa hydodynnetaan myds digitaalisia kanavia seka
asiakirjavalvontaa.

Toisella vuosineljanneksella tydpanosta on jouduttu edelleen osoittamaan prosessien selkiyttamiseen ja toimintojen uudelleen
organisoitumiseen. Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on ollut vaikeuksia pitdaa ylla asiantuntijatoimintoja; mm. paivystavan
palotarkastajan roolia ja tehtavaa on tarkennettu.

Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkaisyn valvontatyéhon pyritaan kehittamaan, mutta uusien toimintojen jalkautus on hidasta
resurssivajeen takia. Mm. oppilaitosten etavalvonta on kaynnistetty reiluun 200 kohteeseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Onnettomuuksien ehkaisy

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Suunniteltujen maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemaarasta on suoritettu 35,1 % (yhteensa 705 kohdetta).
* Seurantajaksolle asetettua maarallista tavoitetta ei saavutettu.

* Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje on vaikuttanut koulutustilaisuuksien maaraan ja tavoitettuun
osallistujamaaraan.

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisia lausuntoja) pystyttiin toteuttamaan lahes saman
verran kuin edellisena vuonna resurssivajeesta huolimatta.

* Maankayton ohjausta on supistettu.

* Hankkeet kuten VIRVE2, avainsailiduudistus ja paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus ovat vieneet merkittavasti
resursseja.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

o Tilinpaatds * MUUtEttl.J Ennuste Ero (€ Ero (% Tot Tot Ero (€ Ero (% Toteuma Laskennal
Ensihoitopalvelut (1 000 €) 2%23 ta'OZ‘:)S;AfN'o 2024 | TA vs.( E)NN TA vs.( EI)\IN 1-6/2023 | 1-6/2024 | 23 vs(. ;4 23 vs(. 2)4 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 14 950 16 129 16 179 50 0,3 % 5 497 6 768 1271 23,1 % 42,0 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -14 425 -16 129 -16 129 - 0,0 % -5 939 -6 408 -469 7,9 % 39,7 % 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -11 419 -12 360 -12 360 0 0,0 % -5 027 -5 205 -178 3,6 % 42,1 % 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 - -

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -242 -636 -636 0 0,0 % -65 -159 -95|  146,7 % 25,1 % 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -648 -1 038 -1 038 0 0,0 % -329 -301 28 -8,5 % 29,0 % 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 48,6 %
VUOKRAKULUT -2 116 -2 095 -2 095 0 0,0 % -519 -741 -223 43,0 % 35,4 % 48,0 %
MUUT KULUT 0 0 0 0 0 -1 -1 48,0 %
TOIMINTAKATE 525 0 50 50 -441 360 802| -181,7 % 48,5 %
Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tydvoiman vuokrausta.

* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustusten ennustetaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

[

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Ensihoito

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua HUS-yhtymdn kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Vantaan ja

Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Palvelukyky ja saatavuus
* Vuoden kahdella ensimmaisella neljanneksella ensihoitoyksikdiden tavoittamisviiveessa (A-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa
9 minuutissa ja B-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa 10 minuutissa) jaatiin tavoiteajoista.
* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:44 (mm:ss) ja B-
kiireellisyysluokan tehtavissa 12:23 (mm:ss).
* KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikkda) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa
11:16 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtadvissa 10:35 (mm:ss).

* Toisen osavuoden aikana molemmilla alueilla on ollut A-tehtavien tavoittamisviiveissa heikkenemista, mika selittyy A-tehtavien
maaran merkittavalla laskulla. B-tehtavien tavoittamisviiveet ovat ennusteen mukaiset.

* Henkilostoa saatiin rekrytoitua kesan maaraaikaisiin ensihoitajan tehtaviin riittavasti ja uuden henkildston
perehdytys toteutettiin suunnitelmien mukaan toukokuun aikana.
* Yksittdisia henkilostovajeita on ollut kesdakuun aikana, jotka saatu paikattu keikkalais- tai ylitydjarjestelyilla.
* Yksikoiden vahvuudet ja tasot ovat olleet palvelutason mukaiset eika poikkeamia ole syntynyt. p
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Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kahden ensimmaisen vuosineljanneksen kokonaistehtavamaara oli 19 087 kun
niita vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 2038 enemman. Edelliseen vuoteen verrattuna tehtavamaarissa oli laskua 9,6 %.

* Prosentuaalisesti suurinta lasku oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa, jossa tehtavamaarat laskivat 34 %.

» B-kiireellisyysluokan tehtavamaarat laskivat myos merkittavasti (24 %) ja niita oli 1 683 vahemman, kun vuonna 2023 vastaavana
ajankohtana.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tehtavia oli 11 561, kun niitd vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 1 512
enemman. Tehtavamaarat laskivat VAKE-alueella 11,5 %.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tehtavia oli yhteensa 7 526, kun vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 526 enemman.
Tehtavamaarat laskivat KEU-alueella 6,5 %.
Yksikoiden tehtdvasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta ja pysyneet samana kuin Q1/24.

* Tehtavasidonnaisuus keskimaarin 31,52 % (kaikkien ensihoitoyksikdiden osalta pl. kenttajohtoyksikké EKU61).

* Yli 40% sidonnaisuuksia ei ollut yhdellakaan 24/7 yksikolla. Suurimmat sidonnaisuudet 38,52% (EKU7271) ja 37,61% (EKU6211).

Asiakaspalautteita on tullut yhteensa 44 kpl ja palauteprosentti on ollut 0,2 % tehtavamaaraan verrattuna. Palautteista positiivisia oli
lahes puolet eli 18 kpl.

Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia tehty kahden ensimmaisen osavuoden aikana yhteensa 29 kpl, joka on yli 60 % enemman p
kuin vastaavalla ajanjaksolle edellisena vuonna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue r
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024

* Muutettu

Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) ng%aza;OS talozlgs;‘lmo Eg%ljzi:e TAE:/OS.(?E)NN T: r\?s.(O/Igl)\lN 1-6T/c2’t023 1-6T/;t024 2§r3s(.€%4 2E3r?/s(.°/;)4 TOtf/: " bL:;jkeet:iljg/lo
TOIMINTATUOTOT 6 0 0 0 5 2 -3 644 % 42,2 %
TOIMINTAKULUT -819 1164 -1 164 0 0,0 % -602 -656 -54 8,9 % 56,4 %| 47,8 %
HENKILOSTOKULUT -277 -570 -570 0 0,0 % -62 132 70| 112,8 % 232 %| 44,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -80 -52 -52 0 0,0 % 112 -105 8 6,9 %| 201,2%| 49,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 64 -156 -156 0 0,0 % -83 -45 37 -452 % 29,0 %| 49,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 48,6 %
VUOKRAKULUT -409 -386 -386 0 0,0 % -310 -375 -65 21,0 % 97,1 %| 48,0 %
MUUT KULUT 11 0 0 0 -35 1 36| -102,2 % 48,0 %
TOIMINTAKATE -813 -1 164 -1 164 0 0,0 % -598 -655 -57 9,5 % 56,2 %| 48,5 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien ajoneuvojen hallinnointia ja hyvinvointialueen turvallisuus-
ja varautumisyksikon palveluita. Kyseisiin menoihin on varauduttu KeskiUudenmaan pelastuslaitoksen talousarviossa, mutta ne tullaan kohdentamaan

aiheutumisperusteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin.

Toimintatuotot: Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot:

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tyévoiman vuokrausta.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Avustusten ennustetaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.
* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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